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Szám:
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Név:……………………………………….
műszaki menedzser/gazdálkodási mérnök jelölt
A szakdolgozat címe:
Elvégzendő feladatok:

- irodalmazás a téma nemzetközi és hazai mértékadó folyóirataiban, szakkönyveiben

- a munkaszervezet menedzseri szemléletű bemutatása

- a tényhelyzet bemutatása az esettanulmányban

- a problémák azonosítása, a fő probléma meghatározása

- elemzés, ok-okozati összefüggések feltárása

- cél és értékelési kritériumok meghatározása

- alternatívák/megoldási javaslatok kidolgozása 

- értékelés

- a várható hatások bemutatása, a változtatás szükségességének bizonyítása 

- megvalósítási terv készítése és a változások menedzselése
Belső konzulens neve:                                         beosztása:                          
Külső konzulens neve:                                        beosztása:                                Elérhetősége:                                tel.sz.                
 email:                                                                                                          
 A gyakorlati hely pontos címe (web oldal):

A szakdolgozati feladat kiadásának időpontja:
2010. február 26..

A szakdolgozat készítésével kapcsolatos beadási határidők:

1. A munkaszervezet menedzseri szemléletű bemutatása: 2010. 03.12.

2. Irodalmi (elméleti) összefoglaló: 2010. 04. 09.


3. A szakdolgozat 0. változatának bemutatása:2010.04.23.


4. Végleges feladatlap elkészítése: 2010.04.23.


5. Jelentés a gyakorlatról: 2010. 05. 10.


6. A prezentáció elkészítése, és bemutatása: 2010.06.18.

PH.
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2.
A szakdolgozat beadható:


2009.év.................................. hó .…………nap



………………………..



külső konzulens


2009.év ................................ hó ........…… nap



...................................



intézeti konzulens

3.
A szakdolgozat bírálatra bocsátható    -    nem bocsátható.

A bíráló neve: ....................................................................


2009. év .................................. hó ……....... nap



.....................................



intézetigazgató

4.
A szakdolgozat osztályzata: 
a bíráló javaslata 
…………..



az intézet javaslata
…………..



a ZVB döntése
…………..


Dunaújváros, 2009. év ..................................... hó .......... nap


...................................



ZVB elnöke

Tartalomjegyzék                                                                                    Old.sz.
Bevezetés

1. Elméleti alapok
1.1 a témaválasztás indoklása

1.2 a témához kapcsolódó egyéb szakmai területek

1.3 a fő téma a hazai,-és nemzetközi sajtó tükrében

1.4 összefoglalás
2. A munkaszervezet menedzseri szemléletű bemutatása
2.1 történet

2.2 tevékenységkör
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2.10 minőség,-és környezet tudatosság

2.11 fejlődési potenciál

3. Gyakorlati rész

3.1 a problémagazda szervezet bemutatása

3.2 a probléma bemutatása esettanulmányban

3.3 a problémák azonosítása, a fő probléma meghatározása

3.4 elemzés
3.5 cél, és értékelési kritériumok meghatározása

3.6 alternatívák/ megoldási javaslatok kidolgozása

3.7 értékelés

3.8 döntés
3.9 tervezés

3.10 változtatás

Összefoglalás
Irodalomjegyzék
Ábrák jegyzéke
Táblázatok jegyzéke
Mellékletek

Útmutató a fejezetek értelmezéséhez
Bevezetés
Mi a probléma? ( A környezeti hatások által befolyásoltan kialakult probléma és helyzet vázolása.)
Mi a cél? (Az elemzéssel feltárt fő probléma megszüntetése.)
Mi a feladat? ( A cél eléréséhez elvégzendő feladatok felsorolása)
1. Elméleti alapok 
1.1 A témaválasztás indoklása (A téma fontossága, különlegessége a mai magyar ill. vállalati gyakorlatban)

1.2 A témához kapcsolódó területek (Komplex látás,- és kezelés mód bizonyítása, kiindulva a stratégiából)
1.3 A fő téma, a hazai és a nemzetközi sajtó tükrében (Előírás szerinti hivatkozás, csoportosító, elemző, saját véleményt tükröző stílus)

1.4 Összefoglalás (A további munka szempontjából fontos, hasznosítható 20% kiemelése, a 80/20-as szabály alapján.)

2. A munkaszervezet menedzseri szemléletű bemutatása 
2.1 Történet (Mérföldkőszerűen, a legfontosabb dátumok kiemelésével, amerikai stílusban.)

2.2 Tevékenységkör (Nem teljes körűen, és nem a termékek bemutatására kiterjedően.)

2.3 Szervezet (Szervezeti séma a mellékletben, a fejezetben pedig szöveges jellemzés a tanultak alapján) 

2.4 Folyamat (technológia) (A jellemző ill. a téma alapját képező folyamat/

technológia ábrázolása, a téma szempontjából fontos kapcsolódási pontok kiemelésével, bemutatásával. Minimál követelmény: blokkdiagram.)

2.5 Gazdálkodás (A bemutatás tendencia jellegű és szemléletű diagramok felhasználásával történik, mely kiterjed az árbevételre, a költségekre, a nyereségre. Ne feledje: Egy ábra többet ér ezer szónál !”)

2.6 Humán erőforrás (A mennyiségi, minőségi, és összetételbeli változások ábrázolása, a változások okának megadása.)

2.7 Informatika (A meglévő hardver, szoftver, és orgver adottságok bemutatása, jellemzése, ábrázolása.) 

2.8 Vevők, ügyfelek (A legfontosabb vevők bemutatása a vezértermék értékesítésének arányában, megoszlási diagramon ábrázolva a bázis és a jelen időszakra, majd értékelve az azonosságokat/eltéréseket.)

2.9 Stratégia (A stratégiai tervezés, gondolkodás megléte, gyakorlata)

2.10, Minőség és környezet tudatosság (A szabványok, belső szabályok, auditok eredményének napi gyakorlatban való érvényesülése, a munkatársak tudatának fejlesztése.)

2.11 Fejlődési potenciál (Az elmúlt 5 év legfontosabb fejlesztései.)
3. Gyakorlati rész  
3.1 A problémagazda szervezet bemutatása (A szervezet, a tevékenységek, a létszám mennyisége, minősége, összetétele, a működési költségek, stb.)

3.2  A problémák bemutatása esettanulmányban (A tényhelyzet reális rögzítése, 1- 1,5 oldal terjedelemben, az áttanulmányozott dokumentumok, interjúk, kérdőíves felmérés, személyes megfigyelés alapján.)
3.3 A problémák azonosítása, és csoportosítása típus szerint. Pl:
- a dolgozók motiválatlanok (menedzseri M)

- a költségek növekednek (gazdasági G.)

- a gépek meghibásodnak (műszaki Mű.)

Az azonosított problémák közül fő probléma a ……………., mert ………
(Megállapításainkat mindig indokoljuk!)

3.4 Elemzés (Az ok okozati összefüggések feltárása, és bemutatása . Ajánlott módszer, csoportmódszer. Minimál követelmény: Ishikawa diagram. A„Nincs jobb gyakorlat egy jó elméletnél” mondás alapján, a tanult elméletek alkalmazása a problémák okának feltárására. A 80/20-as szabály alapján az okok szűkítése, a legfontosabbakra, a legrövidebb időn belül megoldandókra)
3.5 Cél (A fő probléma megszüntetése.) és értékelési kritériumok meghatározása (Alapkritériumok a szűréshez, kívánatos kritériumok, a szűrés után megmaradó változatok közüli választáshoz.)

3.6 Alternatívák / megoldási javaslatok kidolgozása. (A 80/20-as szabály alapján kiválasztott okok megszüntetésére a „jó megoldás” kialakítása. Ajánlott módszer, csoportmódszer. Nem csak ötlet kell ! Ez egy előterv, mely tartalmazza a nagyvonalú megvalósítást, ennek hozzávetőleges költségeit, időigényét, és erőforrás szükségletét.)
3.7 Értékelés (Választás a változatok közül, a korábban megfogalmazott kritériumok alapján, döntési mátrix felhasználásával. Követelmény: egyszerű előny/hátrány elemzés a mátrix felhasználásával.)

3.8 Döntés (A problémagazda hozza, de meggyőzésére hasznos a kiválasztott változat mellett érvelni a várható műszaki, gazdasági, menedzsment hatások bemutatásával.)
3.9 Tervezés (Ez a kiviteli terv. A döntés függvényében annak végiggondolása, hogy mit kell tenni? kinek? mikorra? és hogyan ellenőrizzük?(Delegálás!) Ennek alapján indulhat a szervezés, a szervezet, az erőforrások biztosítása. Visszacsatolásra kerülhet sor a „tények” ismeretében az előző lépesekhez, hogy jól gondoltuk-e elsőre?)

3.10 Változtatás (Nem elég eldönteni, hogy mit akarunk. A sikerhez annak végiggondolása is kell, miként kell a változásokat végrehajtani a munkatársak szempontjából, akik emberi mivoltukból következően szeretnek ragaszkodni a megszokottakhoz.)Lépései: 
· erőtérelemzés (annak számbavétele, és ábrázolása, hogy mi szól a változások mellett, ill. ellene.)
· fellazítás (a kulcspozícióban lévő emberek segíthetik/akadályozhatják a végrehajtást, ezért célszerű számba venni őket és meghatározni a velük kapcsolatos teendőket)

· változtatás (a változtatás sebességének –stratégiájának – meghatározása, és az eldöntött változtatások tervszerinti végrehajtása)

· megszilárdítás (a kitűzött cél teljesülésének figyelése, a szabályozási kör elve alapján, szükség esetén beavatkozás.)

Összefoglalás (a munka legfontosabb eredményeinek összegzése. Ez jelenti a feltárt legfontosabb okok, az ezek megoldására választott megoldások leírását, valamint a várható hatások bemutatását, vagyis azt, hogy a saját elképzelés miért jobb a jelenleginél.) Felépítése:
· az elemzéssel feltárt okok,

· a feltárt okok megszüntetésére vonatkozó javaslatok,

· a várható műszaki, gazdasági, és menedzsment hatások.

Irodalomjegyzék (a felhasznált irodalmak szerzők névsora szerinti felsorolása és sorszámozása. Az irodalmak csoportosítandók, aszerint,hogy szakkönyvből, folyóiratból, netről, törvényekből, vagy vállalati anyagokból kerültek feldolgozásra.) Pl.:
[1] Takács Zs. – Steinhalt, N. (2002): A tanácsadás, mint professzionális szolgáltatás a nemzetközi versenyképesség előkészítéséhez. Vezetéstudomány XX. évf. 1. sz., pp. 5-10.
Ábrák jegyzéke ( célja, sok ábra esetén a redundancia, ill. a hiány elkerülése)

Táblázatok jegyzéke (célját ld. előbb!)
Mellékletek (ide kerülnek sorszámmal ellátva a diagramokat megalapozó táblázatok, valamint a nagyméretű ábrák, melyek zavarhatják az érthetőséget a dolgozatban, továbbá egyéb az érthetőséget segítő dokumentumok, melyekre hivatkozás van a szövegben ) 
Pl.:3. melléklet: Az Emberi erőforrás-gazdálkodási Tanácsadók Országos Szövetsége
