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 A vásár és kiállítás

Rendezvényszervezés, eseménymarketing

Vásárok, kiállítások

A kiállítás és vásár egy-egy gazdasági régió vagy ágazat kínálatának és keresletének térben és időben koncentrált piaci találkozója.

A vásárok és kiállítások speciális rendezvénynek tekinthetők.

Komplex marketingkommunikációs akciók

A kiállítás eredmény-bemutató, termékbemutató

A vásár időszakos rendezvény azonos helyszínen, árucsere előmozdítása.
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Jellemzői

· alapvető adatok, presztízsadatok

· látogatók száma

· kiállítók száma

· konkurencia, terméke

· az ország vásárlási potenciálja

· a termék önmaga demonstrálja használati értékét

· befogadói szituáció

· szakembereknél magas

· nagyközönségnél kevésbé

· személyes meggyőzés

· audiovizuális bemutatás

· konkurencia is jelen van

Vásárok fajtái

· általános vásár

· szakvásár

· többszakos vásár

· vertikális szakvásár (marketing célok)

· horizontális, tematikus szakvásár

Kiterjedésük szerint

· belföldi regionális

· országos

· euro-regionális

· globális

A kiállítás-szervezés lépései

Tervezés

· részvétel

· a részvétel céljai

· termékcélok

· új termék bemutatása, bevezetése

· terméktesztelés

· ár-kondíciós célok

· a piaci árszint megismerése

· az árrés lehetőségeinek felkutatása

· disztribúciós célok

· új piacok megismerése

· új kereskedelmi kapcsolatok felvétele

· meglévő kapcsolatok ápolása, erősítése

· megrendelések szerzése

· a csatorna hosszának csökkentése

· kommunikációs célok

· az arculat ismertté tétele, vállalati ismertség növelése

· a márka megismertetése a piaccal

· új (személyes) kapcsolatok kiépítése

· meglévő kapcsolatok ápolása, fejlesztése

· potenciális vevőkkel való találkozás

· szakmai felkészültség bizonyítása, megismertetése

· kutatási célok

· piaci információk gyűjtése

· konkurenciavizsgálat

· új technológiák, tendenciák megismerése

· vállalattal kapcsolatos attitűdök, érdeklődési irányok megismerése

· adatbázis-építés

· döntés a részvételről, jelentkezés

Előkészítés

· stand

· méret

· elhelyezkedés

· felszereltség

· standszemélyzet kiválasztása

· látogatók fogadása

· hostessek

· demonstrációs anyagok megtervezése, kivitelezése

· egyéb anyagok

· kommunikációs anyagok, meghívók

· ütemterv, forgatókönyv

Lebonyolítás

· felkészülés a kiállításra

· napi egyeztetések

· partnerek nyilvántartása

· partnerek, fogyasztók, kíváncsiskodók különválasztása

· rendezvény utáni munkálatok

· Utómunkák (follow-up)

· gyűjtött információk összesítése

· szervezés értékelése

· ígéretek beváltása

· értékelés, hasznos volt-e a megjelenés

A vásárok és kiállítások funkciói

· A kereslet és kínálat koncentrálásának és/vagy a kínálat bemutatásának eszköze

· Marketingkutatási funkciók

· Üzleti lehetőségek felmérése

· Versenyhelyzet felmérése

· Kapcsolatápolás

· Új kapcsolatok, potenciális vevők

· Régi kapcsolatok ápolása

· Termékmarketing

· Szakmai trendek felmérése, termékkutatás

· Termékfejlesztés

· Új termékek bevezetése

· Árak

· Piaci árszint megismerése

· Versenyárak felmérése

· Disztribúció

· Önálló „csatorna”, értékesítési módszer lehet

· Kommunikáció

· Bőséges reklám-, PR-, és Sales Promotin- lehetőségek

· Személyes eladás, interperszonális kapcsolatok kedvező terepe

· Arculat (CI, Image) bemutatása, felvonultatása

Rendezvényszervezés, eseménymarketing
A rendezvényszervezés előre meghatározott célból (társadalmi, tudományos, szakmai, kulturális, sport és egyéb) adott helyen és időben tartott összejövetellel kapcsolatos teljes körű előkészítő, szervező, összehangoló munka, mely magába foglalja az esemény megvalósításával kapcsolatos infrastruktúra (helyszín, technika, tolmácsolás, kiszolgáló egységek stb.) biztosítását, valamint a résztvevőkről való gondoskodást (szállás, étkezés, kísérő program stb) 

A marketing legkomplexebb eszközei.

A gazdasági célú rendezvények típusai

· vállalati belső rendezvények

· partnereknek szervezett programok

· fogyasztóknak szervezett események

· sajtórendezvények (a sajtó képviselőinek)

· konferenciák, szimpóziumok (szakmai közönségnek)

· vásárok, kiállítások (összetett célcsoportnak)

A rendezvényszervezés folyamata

· tervezés

· előkészítés

· lebonyolítás

· utómunkák (follow-up), értékelés

Tervezés

· helyzetelemzés, célok meghatározása

· meghívottak köre

· téma meghatározása

· helyszín kiválasztása, szempontjai

· a vállalat / márka image-e

· a meghívottak személye, száma

· az esemény témája, jellege

· a helyszín jellege, stílusa

· mérete

· felszereltsége

· megközelíthetősége

· a parkolás lehetősége

· egyéb szolgáltatások

· költség

· időpont kijelölése

· ki szervezze meg az eseményt

Előkészítés

· meghívás

· ajándék

· pontos forgatókönyv

· szervezők betanítása

· külső személyzet

· technikai eszközök (színpad, hangosítás, világítás, virág stb.)

· étkezés

· tartalékhelyszín, tartalékprogram, esőnap

Lebonyolítás

· helyszíni eligazítás

· forgatókönyv pontos ismerete

· mindenki pontosan tudja feladatát

· helyszín visszaállítása

Utómunkák

· a rendezvény értékelése

· elszámolás

· köszönetnyilvánítás

Eseménymarketing

Olyan rendezvények szervezését, lebonyolítását értjük, melyek célja a márka / vállalat összekapcsolása egy egyedi, kellemes és szórakoztató élménnyel:

· a vendég jól érezze magát

· pozitív képzettársítás alakuljon ki

· nem konkrét vagy közvetlen eladási cél

· lehetőség a termékkel való közvetlen találkozásra, kipróbálásra

· esemény attraktivitása

Meghívottak köre alapján

· vállalati munkatársaknak 

· partnereknek

· fogyasztóknak

A forgatókönyv főbb elemei

Összefoglaló információk

· időpont, helyszín

· időtartam

· tervezett létszám (résztvevői)

· tervezett létszám (közönség)

Események

· főesemény, (ek) (kongresszus, konferencia stb.)

· mellékesemény, (ek) (kiállítás, vagy műsoros program stb.)

· kiegészítő esemény, (ek) (termékbemutató vagy kirándulás stb.)

· protokolláris események (ek) (megnyitó-záróesemény), tervezett protokolláris személyek (védnökök)

A rendezvény szervezeti rendszerének és folyamatának leírása

· szervezeti felépítés

· szervezeti egységek részletes felsorolása és hatásköre

· a rendezvény folyamatának leírása (tevékenység, határidő, végrehajtás)

A rendezvény arculata

· jelmondat

· jelképek (szó, kép, hang jelképek)

· szerzői jogokkal kapcsolatos ügyintézés

A rendezvény eseményein résztvevők, közreműködők, jogi személyek (szervezetek) felsorolása

· résztvevő szervezetek

· közreműködő szervezetek (együttesek)

· szponzorok szervezete

· támogató szervezetek

· alvállalkozó szervezetek

· beszállító szervezetek

· engedélyes szervezetek (média, belépőjegy, ajándékértékesítés, vendéglátók)

· hatósági és nem hatósági szervezetek (rendőrség, mentők, stb.)

· feladatok dokumentumai (szerződések, megállapodások, emlék)
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