 Az image, szervezeti arculat, 

a vállalati stratégia összefüggésében.

Vállalati arculat

Az image fogalma

Az image (imázs / imidzs) azon elképzelések és benyomások összességét  jelenti, amely egy emberben vagy csoportban egy adott személyről, termékről vagy vállalatról kialakul.

Az image fajtái


Tárgya szerint
-   vállalati

· termék

· márka

kialakulása
-   spontán

· tudatosan kialakított

idődimenziója
-   jelenlegi (current)

· kívánatos, jövőbeni (wish)

irányultsága
-   ön (self)

· külső (outside)

Image transzfer

Az image-re ható tényezők

-   vállalat-specifikus tényezők


-   versenytársak specifikumai


-   környezet-specifikus tényezők


-   személyiség-specifikus tényezők

A vállalati arculat (Corporate Identity)

Egy cég kifelé és befelé irányuló önábrázolását és magatartását, megnyilvánulásainak megtervezett, tudatosan és folyamatosan használt összetevőit értjük. (egyedi, egységes arculat)

A vállalati arculat jelentősége


-   azonosít és megkülönböztet


-   minősít


-   állandóságot sugall



-   térbeli



-   időbeli


-   a cégirányító mechanizmus eszköze

-   gazdaságos

-   a szolgáltatás minőségének meghatározója

A vállalati arculat összetevői

Cégfilozófia és cégkultúra


magatartás

(Corporate Behaviour)


filozófia, kultúra

(Corporate Philosophy,

Corporate Culture)




Vizuális elemek 




kommunikáció

      (Corporate Design)


      (Corporate Communication)

Vizuális jegyek

Fejezzék ki, sugallják a vállalat atmoszféráját, egyediségét.


-   embléma / logó

-   nyomtatványok


-   színvilág


-   levelezés


-   betűtípus


-   épületek külső-belső képe


-   tipográfia


-   formaruha



-   jármű

Vállalati kommunikáció

Vállalati magatartás

A vállalati arculat tervezése


-   helyzetfelmérés


-   ajánlások készítése és tervezés


-   megvalósítás


-   ellenőrzés, visszacsatolás

Márka, márkaépítés

A márka

Egy névhez, jelhez, formához, színekhez, illetve ezek kombinációjához, valamint a termék terméktulajdonságokhoz kapcsolt asszociációk összessége. Alkalmas a termék (szolgáltatás) azonosítására, a konkurenstől való megkülönböztetésre.

Megkülönböztetése


-   észlelhető különbség


-   rejtett


-   indukált (márkázás)

Fajtái


-   termelői márka


-   kereskedelmi márka


-   generikus márka

A márka szerepe

A márka haszna


-   személyiséget kölcsönöz a terméknek


-   megkülönbözteti 


-   márkahűséget generál


-   azonosítja


-   szegmentál


-   támogatja a vállalatról kialakult képet


-   magasabb eladási ár


-   alkupozíció növekszik


-   termékbővítés egyszerűbb


-   nagyobb mennyiséget ad el

A márka értéke (brand equity) függ


-   termékjellemzők


-   márkaismertség


-   márkakedveltség (attitűd)


-   márkahűség


-   érzékelt minőség


-   kapcsolódó képzetek, stílus


-   védjegyoltalom, szabadalmak


-   vállalat megítélése

A márka haszna a fogyasztó számára


-   emberközeli, személyes


-   vásárlási kockázat csökken


-   állandó minőség, megbízhatóság, biztonságos újravásárlás


-   könnyebb megkülönböztetés, beazonosítás, gyorsabb vásárlás


-   egy bizonyos körhöz tartozás érzete, önkifejezés lehetősége

Márkaépítés (branding)

A jó márkanév, márkajelzés


-   utal a márkaszemélyiségre, kifejező


-   egyedi, könnyen megkülönböztethető


-   egyszerű (nem minden esetben!)


-   jól, könnyen felismerhető (könnyen leírható, kiejthető)


-   könnyen megjegyezhető


-   utal a termékkategóriára


-   a jelzés illik a névhez


-   más országokban is életképes


-   illeszkedik a vállalati kommunikációhoz

Márkastratégia


-   egyedi márkanevek az egyes termékekre (Fanta, Sprite)


-   egyedi márkacsaládnevek a termékcsoportokra (Unilever,     Dove, Eskimo)


-   egyetlen márkanév az összes termékre (Valdor)


-   a vállalat neve az összes termékre (Shell)


-   a vállalat neve összekötve egyedi terméknévvel (BMW 3)

Védjegy

Olyan árujelzés, amelyik az áru megszemélyesítésére szolgál. Kiemeli a terméket a többi hasonló vagy azonos használati értékű termék közül, megkülönbözteti a piac szemében, állandó, egyenletes minőséget képvisel. Védjeggyé azonban csak akkor válik, ha jogi oltalom alá helyezik.

Offenzív védjegyek


-   fővédjegy / valamennyi termékre


-   mellékvédjegy /egyes termékekre


-   tartalék védjegy /speciális használatra

Defenzív védjegyek / összetéveszthetőség

Védjegy és minőség

A védjegy jogilag oltalmazott árujelzés, a márka pedig a piac, a fogyasztó tudati kategóriája.

A védjegy piaci funkciói

-  A jól bevezetett védjegy a vállalati, illetve a termék-image legsűrítettebb kifejezésének tekinthető.

-   a vásárló szempontjából minőségi garanciát jelent

-   a vállalat szempontjából üzletszerző funkciója van

A védjegy-kialakítás szempontjai

-   minél több kommunikációs formában felhasználható legyen

-   szóvédjegy

-   ábrás védjegy

-   kombinált védjegy

-   hang- és fényjelzések

-   három dimenziós védjegy

Design

Alkotó tevékenység, melynek célja a tárgyak alaki tulajdonságainak meghatározása, mind a külsejére vonatkozó szempontok, mind a belső szerkezeti és funkcionális jellegzetességek figyelembevételével. (a külső forma művészi megtervezése / ipari formatervezés)

A design feladatai

Fogyasztói igényeket -   elégít ki

· befolyásol

A designnal szemben támasztott igények

-   technikai (alkalmazási lehetőség)

-   gazdasági (használati érték)

-   pszichológiai (státusz)


-   esztétikai (összhang)

-   kereskedelmi (csomagolás, elhelyezés)

-   termelői (nyereség, kapacitás)

Fajtái

-   XIX.sz. második fele, Anglia – művészeti szempontok

-   formatervezés – 1920-as évek

-   styling – divatszempontú formatervezés - USA

-   system styling - rendszertervezés

-   Corporate design – vállalati arculattervezés

Csomagolás

A terméket körülvevő kezelési, illetve kommunikációs funkciókat ellátó borítás:

-   védi a terméket

-   segít a szállításban

-   megkönnyíti a felhasználást

-   felhívja a termékre a figyelmet

-   egyedivé tesz

-   informál a termékről

-   utal a minőségre

Fajtái

-   szállítási

-   gyűjtő

-   bemutató gyűjtőcsomagolás

-   csoport

-   fogyasztói

A csomagolás kialakításának szempontjai

-   kezelési, védelmi funkció
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