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3. A marketing kommunikáció eszközrendszere,

reklám, reklámpszichológia

A MK eszközrendszere

· reklám

· vásárlás ösztönzés

· Public Relations

· Személyes eladás

· Direkt Marketing

Reklám

Nem személyes, fizetett, befolyásoló célzatú kommunikáció azonosítható közzétevővel, termékekről, szolgáltatásokról és eszmékről, amelyeket különböző médiumokban tesznek közzé (tv, rádió, mozi, nyomtatott sajtó, szabadtéri elemek, Internet)

1997. évi LVIII tv. A gazdasági reklámtevékenységről.

Tárgya szerint

· politikai (szervezetet vagy személyt népszerűsítő)

· társadalmi

· gazdasági

· márkát (terméket, szolgáltatást)

· vállalatot (image)

· akciókat

Célcsoport szerint

· fogyasztói (bussiness - to - consumer azaz B2C)

· üzleti (bussiness - to - bussiness azaz B2B)

Folyamata szerint

· bevezető

· emlékeztető

· újrapozícionáló / informáló stb.

Földrajzilag

· helyi

· regionális

· országos

· nemzetközi

Reklámeszközök, médiumok

Médium (reklámhordozó)

Olyan kommunikációs csatorna, amely a konkrét üzenettől függetlenül létezik, de amelyet igénybe vehetünk saját információink közlésére, továbbítására.

· nyomtatott

· vizuális (sajtó, szabadtéri hirdetések)

· elektronikus

· auditív (rádió)

· audiovizuális (tv, mozi, Internet)

Eszköz

az üzenet - tehát a mondanivaló kódolt, tárgyiasított, - az adott csatornán való továbbításra alkalmassá tett megfogalmazása.

A médiumok kiválasztásának szempontjai

Médiamixnek nevezzük a kommunikációs csatornáknak egy adott információ közvetítéséhez felhasznált konkrét összeállítását.

Optimális médiamix amely leginkább átfogja a teljes célcsoportot.

A médiumok jellemzői

· presztízse

· befogadói szituáció, körülményei

· technikai adottságai

· fogyasztói összetétele

· célozhatósága

· költsége

· rugalmassága

· hirdetés élettartama

· jogi korlátozás

· médiapiaci helye, szerepe

Médium-specifikus reklámot tervezünk.

PSZICHOLÓGIA 

Pszichológia a kommunikációban

· személyek közti

· csoportos

· tömeg

Motívum - motiváció

· Miért teszi Ön ezt?

Pszichológia a reklámban

· 1909 Chichágó, W.D.Scott: The psychology of Advertising

· 1906 svájci csokoládégyár reklám tanácsadója pszichológus

· a reklám híd a termék és a vásárló között

· hogy alakul ki az üzenet

· a pszichológia hatása

· fogyasztói magatartások és indítékok rendszerezése

· a hatáskeltés eszközeinek megfogalmazása az üzenetben

· a reklám eredményeinek vizsgálata

Vállalati specifikus tényezők          

Versenyspecifikus tényezők

Környezeti tényezők



Személyi tényezők

Vásárlás és személyiség

· szokások rabjai

· fontolgatók

· ártudatos vásárlók

· impulzív vevők

· érzékeikre engedelmeskedők

· új fogyasztók

A termék „tulajdonságai”

· azonosulási lehetőséget kínál

· presztízstermék

· önbizalmat biztosító

· státus termék

· „elvárás-termék”

· hedonista, különleges örömet ígér

· érzéshez szól

· azonnali szükséglet kielégítés (csoki)

· funkcionális termék

Színek szerepe a reklámban

	       Piros


	   Izgalmas, vidám, kihívó és erőteljes

   Társulhat magas hőfokkal, haraggal, szenvedéllyel,

   Ingerlő hatású, érzelemre hat.

	       Kék


	Boldog szín. Ésszerűséget sugároz.

Béke, nyugalom, hűség, biztonság,    gyengédség

Hideg szín, jéggel, távolsággal, végtelenséggel társul

	       Sárga


	   Napsugárhoz és a nyitottsághoz kapcsolódik

   Ragyogást, sugárzást jelent

   Kifejezetten figyelemfelkeltő

	      Zöld
	Meghittséget, nyugalmat sugall, a természethez kötődik

A reménység és megnyugvás szimbóluma

	      Fekete


	   Szorongás, levertség jele

   Halál, gyűlölet, rossz és negatív erők

   Hatalom, elegancia

	     Fehér
	Makulátlan tisztaság az európai kultúrákban

Űr, üresség, csend, titokzatosság


Figyelemfelkeltés:  narancs, piros, sárga, zöld, kék, lila

Azonosítás:
  piros, zöld, sárga, fehér, 

Meleg színek:      piros, sárga, kék (kifejezőbbek természetes fényben)

Hideg színek:       zöld, kék, lila

Optikailag nagyobbnak mutat: sárga, fehér, piros, zöld, kék, fekete

Világosabb árnyalatok nagyobbítanak

A színek hatása az érzékelésre és a közérzetre

· hideg és meleg 

· világos és sötét

· közelítő és távolító,

· kisebbítő és nagyobbító

· könnyű és nehéz, nedves és száraz

· izgató és nyugtató

· figyelemfelkeltő hatás

· olvashatóság (sárga felírat fekete alapon)

· emocionális, asszociációs, szimbolikus hatás

· színek választása, kedvelése és elutasítása

· szerepe a megismerésben

· színek komplex alkalmazása

· cégtábla, cégneon

· szín és csomagolás

· mogyoró: zöld – éretlen, barna – természetes

· halkonzerv: lila – romlott, sárga – tápláló

· parfüm: piros – férfi, kék - női

· felhasználásuk

· befolyásolja a hangulatot

· élénkít és ingerel

· azonosulásra, együttműködésre indíthat

· közvetlen asszociációkat kelt

· könnyebben érzékelhető mint a forma

· közvetlenül hatol tudatunkba

· benyomása tartós
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