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 A vállalati PR fogalma, funkciói, folyamata

külső, belső PR

Public Relations fogalma (közönség kapcsolatok)
Olyan vezetési eljárás (menedzsment funkció), tervszerű és folyamatos tevékenység (kommunikáció), amelynek célja, hogy a szervezet és munkatársai, közönsége, környezete, ill. közvéleménye között megértést, bizalmat építsen ki és tartson fenn.

Közönség (public) bármely csoport, amely valóságosan vagy potenciálisan érdekelt, vagy szerepet játszik abban, hogy a cég képes legyen elérni céljait.

A PR tevékenységei

· sajtókapcsolatok fenntartása

· termékpublicitás

· vállalati kommunikáció

· lobbizás

· tanácsadás

A PR marketingkommunikációs tevékenység, amelynek során a szervezet arra használja fel az eseményeket, hogy beszéljen vagy beszéltessen magáról.

1. A társadalmi környezet és a szervezetek közötti kapcsolat

· kölcsönös megértés

· javuló szolgálat - kedvező társadalmi kép
2.  Tájékoztatás - tájékozódás

-   igénykutatás - a környezet szociológiai felderítése

A PR területei

	profit PR
	non-profit PR

	belső
	külső PR



Célcsoportok alapján

· marketing PR (vevők ügyfelek)

· Corporate PR (szervezeti, társadalmi)

Speciális területei

· válságkommunikáció

· vállalati arculat építés

· támogatás

A PR jellemzői

· bizalomépítés

· jó kapcsolatok kialakítása, megtartása

· szélesebb célcsoport, „közvéleményhez” szól

· a vállalat és társadalmi környezete közti kapcsolatért felelős

· hosszú távú, stratégiai eszköz

· közvetett befolyás

· kétoldalú kommunikáción alapul

· menedzsment funkció

· szervezeti és közérdek együttes képviselete

Belső PR

Szerepe a vállalaton belüli – személyekkel, csoportokkal való - kommunikáció.

Célcsoportjai

· munkatársak (egyes dolgozók)

· vertikális csoportok / szervezeti egységek (osztályok)

· horizontális csoportok (osztályvezetők)

· érdekvédelmi és egyéb szervezetek, szerveződések

Feladata

· ismertesse a vállalat helyzetét, céljait

· ösztönözzön

· támogatást szerezzen a döntésekhez

· csökkenti a fluktuációt

· kétoldali kommunikációt valósít meg

· növeli az egyéni cselekvőkészséget

· információval szolgál a vállalat működéséről

· elégedett munkatársak – vállalat jó hírét keltik

Eszközei

Eszközök


Előnyök

	Belső tájékoztató
	Részletesen tárgyal egy témát

	Arculati kézikönyv
	Rugalmas, alapos

	Hírlevél
	Gyorsan készíthető, olcsó

	Plakát
	Színes, figyelemfelkeltő

	Faliújság
	Időszerű

	Kiállítás
	Rugalmas, figyelemfelkeltő

	Zártláncú tv
	A hallgatóságot mozgósítja

	Videó
	Rugalmas, jól szemléltet

	Beszéd és értekezlet
	Kétoldalú kommunikáció


Külső PR

A szervezet állandó kölcsönhatásban van a környezetével: alkalmazkodik és egyben befolyásolja azt, pozitív kapcsolatokat alakít ki és tart meg. 

Célcsoportjai

· ágazati kapcsolatok

· pénzügyi kapcsolatok

· szakmai kapcsolatok

· kormányzati és közösségi kapcsolatok / Public Affairs

· kormányzati 

· önkormányzati

· érdekképviseleti

· lobby

· társadalmi kapcsolatok

· helyi ügyek kezelése

· vállalat tevékenysége

· munkalehetőségei

· természeti környezetre hatása

· kulturális, sport, szponzorálás

· nemzetközi kapcsolatok

· média kapcsolatok

· publicitás

· riport / interjú

· sajtóközlemény

· sztori generálás

· sajtó „bejárás”

· sajtórendezvények

Eszközei

· személyes kommunikáció

· csoportkommunikáció

· tömegkommunikáció

A külső és belső PR szoros kapcsolatban van és hatnak egymásra.

Public Relations programok szervezése: (Kotler szerint)

”Az ajándék olyan, akár a horog”  ( Martial)

”Egyetlen forrást se becsüljünk le, ha kitüntet figyelmével” (Mark Twain)

A Public Relations egyes eszközei

	Külső PR
	Belső PR

	Sajtótájékoztatók
	Vállalati újság, lap

	Sajtónapok, sajtóreggelik
	Információellátás

	Nyílt napok
	Vezetői stílus

	Publikációk
	Ösztönzési rendszerek

	Konferenciák
	Képzés, oktatás

	előadások
	Vállalati rendezvények

	Vevőtájékoztató rendezvények
	Belépők fogadása

	Szponzorálás
	Hangulatfelmérések

	Mecenatúra
	Kezdeményezések ösztönzése

	Kiadványok, híranyagok
	Viták, ötletnapok

	
	Pályázatok (belső)


Marketing PR (publicitás, propaganda)

Több az egyszerű publicitásnál

· új termék bevezetésének támogatása

· érett termék újra-pozicionálásának segítése

· érdeklődésteremtés egy termékkategória iránt

· meghatározott célcsoportok befolyásolása

· problematikus termékek védelme

· a cég image-nak formálása

Legfontosabb marketing PR eszközök

· publikációk

· események, hírek

· beszédek

· közszolgálati tevékenységek

· identitáshordozók

A MPR céljai

· ismertség kiépítése

· hitelesség felépítése

· az eladószemélyzet és a kiskereskedők ösztönzése

· promóciós költségek alacsonyan tartása

A PR üzenetek és hordozóik kiválasztása

· történetek, események

Sajtórendezvények

Céljuk szerint

· sajtótájékoztató

· sajtókonferencia (nagyobb szabású)

· sajtófogadás (ünnepélyes)

· sajtóreggeli (-ebéd, -vacsora) („családiasabb”)

· sajtó háttérbeszélgetés (legközvetlenebb)

A sajtótájékoztató olyan összejövetel, illetve fogadás, amelyre valamely gazdálkodó, társadalmi vagy politikai szervezet a nyomtatott és elektronikus sajtó valamint hírügynökségek tudósítóit hívja meg és előttük ismerteti álláspontját előre meghatározott vagy a jelenlevők által felvetett kérdésekben.

Tervezés

· fontos eseményalkalmával

· meghívottak köre

· időpont kijelölése

· helyszín megválasztása

· belső – külső szervezés

Előkészítés

· újságírók meghívása

· meghívó elkészítése (7-10 nap)

· meghívó vállalat

· rendezvény témája

· pontos helyszín

· időpont

· tájékoztató személy

· aláírás

· pontos megszólítás, titulus, boríték címzése

· visszacsatolás

· tájékoztatót tartó személy kijelölése

· sajtóanyag

· egyéb elemek (hangosítás, étkezés, hosstess)

Lebonyolítás

· érkezők fogadása

· jelenlévők bemutatása

· beszámoló / tájékoztatás

· kérdések megválaszolása

· fogadás, ajándékok átadása

Utómunkák

· hányan, kik jelentek meg

· feltett kérdések

· milyen volt a hangulat, fogadtatás

· ígéretek beváltása, sajtófigyelés

Reklámajándék

Ellenszolgáltatás nélkül, rendszerint különleges alkalmakkor átadott személyes jellegű figyelmesség, mely kapcsolódik a vállalathoz, emlékeztet rá és illeszkedik a kommunikációjába.

Éreztethetjük partnerünk fontosságát, s felhívhatjuk figyelmét vagy emlékeztethetünk cégünkre, személyesebbé tehetjük a kapcsolatot.

Megkülönböztetünk

· szóró-ajándékot

· reprezentatív ajándékot

· egyedi tervezésű ajándékot

Kiválasztása

· kinek

· cégen kívül

· cégen belül

· milyen mértékben

· költségkeret

· partner fontossága

· státusza

· mikor – milyen alkalomkor 

· személyesen

· közvetítővel

· hogyan

· mit ajándékozunk

· illeszkedni a vállalat image-éhez

· célszerű lista vezetés

Megfelelő-e az ajándék

· betölti-e az elvárható funkciót

· van-e összefüggés az ajándék és a cég között

· kielégíti-e a célszemély igényeit

· megfelelő-e a külleme, minősége, szállítható, tárolható

· nem túl ”snassz” / nem túl kihívó

· kellően különbözik-e a konkurenstől

· van-e megfelelő alkalom az átadáshoz
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