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 VÁSÁRLÁSÖSZTÖNZÉS

Fogalma

A vásárlásösztönzés (Sales Promotion) olyan marketing-kommuniká-ciós eszközök összessége, melyek célja általában az azonnali eladásnövelő hatás azáltal, hogy időlegesen kiegészítő előnyt biztosítanak a fogyasztóknak, illetve a viszonteladóknak.

Időintervallum

· taktikai promóciók: készletek, romló áruk

· normál promóciók: 1-2 hónap

· hűségpromóciók: hosszabb táv

Kiterjesztésük szerint

· országos

· regionális

· limitált (kijelölt boltokban)

· helyi (egy üzletre)

· key account (legfontosabb értékesítési csatornákat érintő)

· zártkörű (törzsvásárlók, DM listán szereplők)

Jellemzői

· változatosság

· átlagostól eltérő ajánlat

· időben behatárolt

· nem állnak meg önmagukban

· jó irányíthatóság

· költséghatékony

· igazodik a termék piaci életciklusához

· megnyújtható a hanyatló szakasz

· push – pull,  nyomó – húzó módszerek

A fogyasztókat ösztönző módszerek (pull)

· ár-jellegű promóciók

· nyílt árengedmény 5-20%

· burkolt árcsökkentés

· csereakciók

· részletvásárlás, áruhitel

· kupon %, ft.

· Kiegészítő előnyt biztosító promóciók

· bónusz csomagolás

· ajándékcsomagolás

· kívülre on-pack

· belülre in-pack

· közelébe near-pack

· speciális csomagolás – díszdoboz

· termékminta 

· legköltségesebb

· csak első vásárlásra ösztönöz

· nyerésre alapozott promóció

· nyereményjátékok

· versenyszellem, játék öröme

· nyereménytárgyak kiválasztása

· érték

· korrektség

· hűségakciók

· hosszú távú hatás

· prémium

· törzsvásárlói rendszerek

· kedvezmény, kártya

· kereskedelmi módszerek

· nyereményjáték

· minta

· kiegészítő szolgáltatások
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A kereskedőket ösztönző módszerek (push)

· tájékozódást segítő módszerek

· tájékoztató kiadványok, videó kazetták

· árubemutatók, szakmai rendezvények, kiállítások

· vállalat

· kereskedő

· oktatások, gyárlátogatások

· minta - viszonteladónak

· közvetlen anyagi ösztönzők

· beszerzési kedvezmények

· árengedmény

· árukedvezmény

· jutalom

· eladási volumen után

· kereskedelmi egységekhez mérni

· reklámmunkában való segítségnyújtás

Egyéb ösztönző módszerek

· marketing kommunikációs anyagok rendelkezésre bocsátása

· „ajándékok”: utaztatás, ajándéktárgy

· nyereményjátékok
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Vásárláshelyi reklámozás

Fogalma

A vásárlás helyéhez kapcsolódó, tájékoztató, közvetlen eladást segítő (generáló) eszközök gyűjtőneve.

Point of sales – POS – eladáshelyi reklám

Point of Purchase – POP – vásárláshelyi reklám

A vásárlási döntés meghozatalának pillanatához kötődik.

Jó tervezés esetén 30%-os növekedés is elérhető

„utolsó szó” előnye

nő a termékek választéka – csökken a márkahűség

Impulzusvásárlások

Funkciója

Figyelemfelkeltés, informálás, meggyőzés, emlékeztetés, megerősítés, hangulatteremtés eszközeivel vásárlásra késztetni.

Vásárláshelyi anyagok

Azon pontok, melyek figyelemvonzása nagyobb

· vitrinek

· szemmagasságban elhelyezett termékek

· vevőáramlás irányára merőlegesen kihelyezett termékek

· polcsorok vége

· ahol lelassul a vevőáramlás

· kimért termékek árusításánál

· pénztárnál

Figyelmet felhívó reklámeszközök

· állvány (display)

· mennyezetről lelógó hirdetés (attrap)

· felirat (polccsík)

· plakát

· zászló

· padlómatrica

· bevásárlókocsi reklám

· makettek

· termékminta (teszter)

· boltberendezési tárgyak

magas prioritású boltbelsők (polcpénz)

Merchandising (eladást segítő szakember)

A termelő vagy közvetítő cég összekötőjeként, segíti az értékesítés munkáját az eladás helyén.

· eladótér belső berendezése

· termékek elhelyezése, „kelletése”


· kiskereskedők látogatása, eszközök elhelyezése

· akciók értékesítés helyén szervezése

Bolti bemutatók

· figyelemfelkeltés

· demonstráció

· komplex hatás / több érzékszervre hat

· interaktivitás

· azonnali vásárlás lehetősége

· az élőszó meggyőző ereje

Kóstoltatás

· termékbevezetésnél, megújulásnál

· helyszín maga a bolt, vagy környéke

· vásár, szórakozóhely, egyéb helyszín

· kipróbálási lehetőség

· nehéz a potenciális vásárlók megkülönböztetése

· az üzlet belső elrendezésének korlátjai

· viszonylag költséges

· váltott, vagy több helyszín

Kirakat

Az eladás helyéhez kapcsolódó, az üzletet és az ott árusított termékeket reklámozó eszköz.

Fajtái

· különálló (ha a bolt nincs forgalmas helyen)

· üzlethelyiséghez kapcsolódó

· betekintő

· elválasztó

Jellemzői, feladata

· megragadja a figyelmet, információt nyújtson

· becsalogassa a szemlélődőt

· beazonosítja az üzletet

· megkülönbözteti a konkurenstől

· hírértéke, presztízse magas lehet

· folyamatos kommunikációs lehetőség

· hatóköre korlátozott

· image közvetítő

· eladást segít

A kirakat elemei

· maga a termék

· a kiállításhoz szükséges elemek

· árcédula

· arculathordozók

· díszítő, dekorációs elemek

· hangulatteremtő berendezési tárgyak

· világítás

· biztonsági berendezések

A kirakatrendezés szempontjai

· aktuális legyen

· utaljon a vállalatra, márkára, 

· teremtsen hangulatot

· kapjanak a termékek hangsúlyos helyet

· előnyös oldalukat mutassuk be

· ne legyen túlzsúfolt

· legyen biztonságos

A kirakatrendezés művészet!

A vásárlásösztönzés eszközei
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