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Informatika elhelyezkedése a
vallalati rendszerben
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BPR (Business Process Reengineering) — Uzleti Folyamatok Ujratervezése
ERP (Enterprise Resource Planning) — Vallalatiranyitasi Rendszer
MFG/PRO - Vallalatiranyitasi Rendszer



Informatika felelossége

Informatika mindésége

] Adaptacio, testre szabas
) Felhasznalé altal igényelt nemzeti nyelv hasznalata a kommunikaciéban
) Szoftverfrissités, magasabb verziok nyomkoveto telepitése (upgrade).

Szolgaltatas sokoldalusaga

] Partnerek kozotti kooperacio,

2 Atviheto jellemzok szama,

) Informatikai beruhazas osszege,

) Uzemeltetési koltségek,

) Adattovabbitasi fazisok idotartama



A megteriles kozvetlenul nem mindig
pénzben mérheto!

A vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének elonyei:

o0 OO0

Az uzleti folyamatok és az adminisztracié automatizalasa.

Naprakész informacié a cégrél, a vezetdk rendszerezett informaciok
birtokaban hozhatnak dontést.

Integralt adatkezelés, minden adatot csak egyszer kell bevinni a rendszerbe.

A piac igényeihez torténé rugalmasabb alkalmazkodas, a vevok gyorsabb,
pontosabb kiszolgalasa.

A vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének hatranyai:

O 000

Magas beruhazasi koltségek.

A ,,hozzaszokasi" periédus elhuzédhat, de nagyban flugg a cég hozzaallasatol.
A régi vallalati folyamatok egy része moédosul az Uj rendszer igényei szerint,
ami adott esetben jelent6s is lehet.

Tobbletfeladat harul az emberi eré6forras gazdalkodassal foglalkozé vezeték
szamara: az uj rendszer révén a dolgozdék egy része felszabadithato, esetleg
mas munkakorre athelyezhet6.



Tortenelmi attekintés




Informatika hatasa a vallalatiranyitasi rendszerekre

1. Papiralapu tarsadalom

2. Informatikai szigetrendszerek kialakulasa

3. Komplex vallalatiranyitasi rendszerek
térhoditasa

4. Halozati szoftverek kialakulasa




Informatika hatasa a vallalatiranyitasi rendszerekre

Vallalati folyamat osztalyokra, diviziokra bomlik,

Kiilon-kiilon divizion beliil vannak csak a folyamatok 6sszehangolva,
Vallalati menedzsment politika hatarozza meg, hogy ki mennyit lat

a teljes folyamatbal,

Nincs komplexitas a folyamatokban,

Arumozgatas bizonylatokkal a diviziok kézétt,

Tomeénytelen mennyiségii papir keletkezik, koztiik elvész a feladat
és a termek



Informatika hatasa a vallalatiranyitasi rendszerekre

Tovabbra is a vallalati folyamat osztalyokra, diviziokra bomlik,
Vallalati menedzsment politika hatarozza meg, hogy ki mennyit lat
a teljes folyamatbal,

Tert hoditanak az elsé gépesitett folyamatok,

Kialakulnak a vallalati informacios szigetrendszerek,

Nincs komplexitas a folyamatokban,

Arumozgatas tovabbra is bizonylatokkal toérténik,

Papir mennyisége nem kevesebb.






Informatika hatasa a vallalatiranyitasi rendszerekre

Vallalati menedzsment politika hatarozza meg, hogy ki mennyit lat
a teljes folyamatbal,

Sziikségessé valik a folyamatok 6sszehangolasa,
Szigetrendszerek helyett komplex vallalatiranyitasi rendszereket
vezetnek be,

VAN komplexitas a folyamatokban,
Arumozgatas helyenként elektronikus adatcserével torténik,

Papir mennyisége csokken.
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Informatika hatasa a vallalatiranyitasi rendszerekre

n Nemzetk6zi piacon megjelennek a halézati szoftverek kinalata,
o A legnagyobbak kozil: BAAN, J.D. Edwards;
IFS - Industrial & Financial Systems; SAP, ORACLE ; Microsoft
Navision, Axapta
[ Célkoézonség: kis,- és kézépvallalatok, nagyvallalatok,
[ Cégen beliili rendszerek, belsé halozatok
» Intranet

[ Hatarokon tulnyulé rendszerek, pl.: multinacionalis cégek halozatai
» Internet
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Kommunikacios rendszerek

Nagy kiterjedésii rendszerek iranyitasanak
kuleskerdese, hogy a vezetési informaciok
megfelelé idoben és minéségben a feldolgozas
helyén rendelkezésre alljanak.

Ezt biztositjak a kulonfele kommunikacios
rendszerek.
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Kommunikdciés rendszerek ol

A logisztikai rendszerek alapvetboen sajatsagos
informacio ellatasi problémajat az okozza, hogy a
szabalyozasi tevekenység ,,mozgo6” objektumokra
iranyul, amelyeken keresztil a fizikai aramlatok
kezelése valosul meg. Minél nagyobb
kiterjettsegu terben kell az informacionak ezeket
az objektumokat “meqgtalalni”, ez annal nehezebb
feladat.
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Kommunikacios rendszerek

Alapvetden két csoportra lehet osztani:
1 halézatokra és
] szolgaltatasokra

Halézatoknak nevezziik egyuttesen azokat a rendszereket, amelyek a
kommunikacidés partnereket egymassal fizikailag osszekotik. llyenek a
vezetéekek, kozpontok, adatatviteli és kapcsoléogépek, vagyis a
kommunikaciés rendszerek hardver elemei.

Szolgaltatasnak nevezzuk a halézatokon megvalésulé specialis
informacioécseréhez szukséges protokollok, kodolasi rendszerek,
szabvanyok egyutteset, amelyek lehetové teszik a partnerek szamara a
kivalasztott médu adataramlast. Ezek a telekommunikaciéos rendszer

szoftver elemeinek tekinthetdk.
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SZOLGALTATASOK HALOZATOK
| hang | kép | szoveg | adat | |1970- -2010|

analég

telefon

sieybip

ISDN

Jou9q

Telekommunikacios
halézatok eés szolgaltatasok

IBFN

I-X31va

IDN

d-X3lva

CIETE
X331

szélessavu
halézat

GSM

Bojeue

miisorszoro

Pannon Egyetem halézatok 16




A kommunikacios halozatok felosztasa

Kommunikacios

Beszéd atviteli
halozatok

- telefon haldzat

halézatok
Nyilvanos Nem nyilvanos
halézatok halézatok
Vezetékes Mobil
halézatok halézatok
Adatatviteli Foldi Satellit
halézatok halézatok halézatok

- telex haldézat
- vonalkapcsolt
- csomagkapcsolt

- analég radiotelefon

(NMT)

- digitalis radiotelefon

(GSM)
- DECT

- E-Netz (PCN)

- geostacionarius
rendszerek (Inmarsat)
- foldkdzeli rendszerek
(Iridium, Globalstar)
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Kommunikacios rendszerek

A halozatvalasztas szempontjai:

1 a rendelkezésre allé halézat és szolgaltatas,
1 a megkivant atviteli paraméterek,

1l az atvinni kivant informaciétomeg és

) a dijfizetés strukturaja
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Hagyomanyos ligyviteli szoftverek

Hagyomanyos ugyviteli feladatokat latnak el, szigetrendszerként mikodnek,
egyes reszfeladatok tamogatasara, ugymint

_Ikonyvelés,

Jpénzugy,

_lbér, és munkaugy,

Ikészletgazdalkodas,

Itargyi eszkoznyilvantartas,

_lkereskedelem
adnak megoldast.

19



Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

Jellemzoi:

Q

Egy gazdasagi esemény rogzitésekor az adatok primer bevitele estén a vallalat
barmely teruleten felhasznalhato, ahol az adatban feladatvégzés soran
barmilyen valtozas kovetkezik be.

Modularis felépités: az egyes részteruleteket lefedé szoftvercsomag egymastol
fuggetlenul, de egyitt is tudnak mikodni.

Rugalmassag: egyedi felhasznaléi igényeket is ki tudnak elégiteni (pl.:
szakmaspecifikus kovetelmények: sarzsszam kovetés).

Felhasznalobarat kezelés: egységes menu-felépités lehetévé teszi, hogy
barmelyik modult hasznaljuk a képernyd azonos felépitése miatt jol eligazodunk
rajta.

Kapcsolodo szolgaltatasok: a fejleszté cég barmilyen fejlesztési és szolgaltatasi
(pl.: oktatas-betanitas) tanacsadasra vallalkozik. Erdeke, hogy a cég a szoftver
nyomon kovetéssel (up-grade) tovabbra is az ugyfele maradjon.

A rendszerek nagy része tobbnyelvd, igy lehetévé teszi, hogy minden orszagban
(kulonésen a multinacionalis cégeknél) ugyanazt a szoftver hasznalhassak.
Kiterjed a nemzeti sajatossagokra is, igy pl.: pénznem, szamviteli eldirasok
kezelése.
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Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

Eldonyok:

- A felsészintii vezetésnek nagyobb ralatasa lesz a vallalati
folyamatokra,

) Az ujraszervezéssel megteremtik a fizikai folyamat és
adataramlas ,,rendjét”.

Hatranyok:
) Szukségessé valhat az egyes vallalati folyamat ujragondolasa,
atszervezése,

) Egyes feladatok automatikussa valnak, igy bizonyos munkaero
atcsoportositas lehetséges (legrosszabb esetben elbocsatas).
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A versenyképesség megtartasa

Amikor a hagyomanyos moddszerekkel, a szigetszeri elkulonilt
alkalmazasokkal mar szinte Ilehetetlen az egzakt adatok
eléobanyaszasa, a vallalat nem csak hogy megérett az integralt
vallalatiranyitasi rendszerre, de ha tovabbra is versenyben kivan

maradni, nincsen mas valasztasa.
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Elészor is definidljuk, hogy pontosan milyen elvarasaink vannak az uj
rendszerrel szemben (naprakész, konnyu az atallas a meglévé rendszerrdl stb.),
illetve melyek azok az adatok, amelyeket feltétlenul szeretnék az uj rendszerbél
kinyerni?

Az elvarasok egzakt megfogalmazasa utan faggassuk ki az egyes szolgaltatokat:

Mennyire korszeri a szolgaltaté altal ?

Milyen képes a terméke nyujtani a vallalkozas szamara?

Hogy zajlik a bevezetés, illetve milyen nyujt a szolgaltaté?

Mennyire és a mogotte allé technolégia?

Figyelni kell arra, hogy egy tizéves tavlatban a szallité vajon még a piacon lesz-e, jonnek-
e az , amelyek az is tartalmazzak, talalunk-e szakembert az
uzemeltetéshez, mennyibe kerul a , és igy tovabb. Ezért a

szallité stabilitasa és kilatasa fontos szempont kell, hogy legyen. Eléfordul példaul, hogy
valtoznak a jogszabalyok, vagy a cég Uj uzleti folyamatokat akar bekapcsolni a rendszerbe.
Mennyire ? Egy esetleges kilfoldi terjeszkedés esetén hasznalhato-
e tovabb ugyanaz a termék?
Természetesen figyeljunk az arra, de ne ez legyen az elsédleges szempont. Az
egy négyéves uzemeltetési idoszakot nézve a koltségek mintegy felét teszik
ki, tizéves hasznalat esetén negyedét sem.
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Forrasok, hivatkozasok

e Vértes Edit: Logisztikai informatika. AVF Bp.
2006.
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