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� A kis- és középvállalatok (KKV) piaca nagyon sokrétő. Azaz nem beszélhetünk 
egységes KKV piacról. A KKV piacot alkotó vállalatok jelentıs mértékben 
különböznek méretük, számítástechnikai hátterük, ágazati területük és 
elhelyezkedésük szempontjából.

� Az SAP a KKV piacot a következı módon osztja fel:
� Mérleget nem készítı kisvállalatok

� Fejlett kis- és középvállalatok
� Kifinomult mőködéső kis- és középvállalatok
� A kisvállalatok (mérleget nem készítı vállalkozások) általában nem támasztanak

különleges igényeket, ha üzleti szoftverrıl van szó. A legtöbb esetben ezek az
igények a legújabb Microsoft Office alkalmazásokkal is kielégíthetık.

� A fejlett KKV-k ugyanakkor igénylik, hogy üzleti folyamataikat
szoftverrendszerrel modellezhessék és felügyelhessék. Az SAP kifejezetten az
ilyen vállalatok számára fejlesztette ki az SAP Business One-t.

� Mivel a kifinomult mőködéső KKV-k sokkal összetettebb követelményrendszerrel
bírnak, ezek a vállalatok egyszerően bevezethetı, de mégis széles körő üzleti
funkcionalitást biztosító szoftverrendszert igényelnek. Az SAP kifejezetten az
ilyen vállalatok számára fejlesztette ki a mySAP All-in-One-t.

� A nagyvállalatok az SAP tradicionális ügyfélbázisát képviselik és közülük sokan
a mySAP Business Suite-et használják.


