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Informatika elhelyezkedInformatika elhelyezkedéése a se a 
vváállalati rendszerben llalati rendszerben 

BPR

ERP

MFG/PRO

MFG/PRO

Üzleti kommunikáció

Logisztika informatika 

Logisztikai folyamat

Technológia

Építmény 
(raktár, gyártóbázis)

BPRBPR (Business (Business ProcessProcess ReengineeringReengineering) ) –– ÜÜzleti Folyamatok zleti Folyamatok ÚÚjratervezjratervezéésese
ERPERP ((EnterpriseEnterprise ResourceResource PlanningPlanning) ) –– VVáállalatirllalatiráánynyííttáási Rendszersi Rendszer
MFG/PROMFG/PRO -- VVáállalatirllalatiráánynyííttáási Rendszer si Rendszer 
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Informatika felelInformatika felelőősssséége ge 

Informatika minInformatika minőősséégege

Adaptáció, testre szabás
FelhasznFelhasznáállóó ááltal igltal igéényelt nemzeti nyelv hasznnyelt nemzeti nyelv hasznáálata a kommuniklata a kommunikáácicióóbanban
SzoftverfrissSzoftverfrissííttéés, magasabb verzis, magasabb verzióók nyomkk nyomköövetvetőő teleptelepííttéése (se (upgradeupgrade).).

SzolgSzolgááltatltatáás sokoldals sokoldalúússáágaga

Partnerek kPartnerek köözzöötti koopertti kooperáácicióó,,
ÁÁtvihettvihetőő jellemzjellemzőők szk szááma,ma,
Informatikai beruhInformatikai beruháázzáás s öösszege,sszege,
ÜÜzemeltetzemeltetéési ksi kööltsltséégek,gek,
AdattovAdattováábbbbííttáási fsi fáázisok idzisok időőtartamatartama
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A megtA megtéérrüülléés ks köözvetlenzvetlenüül nem mindig l nem mindig 
ppéénzben mnzben méérhetrhetőő!!

A vállalatirányítási rendszer bevezetésének előnyei:

Az üzleti folyamatok és az adminisztráció automatizálása. 
Naprakész információ a cégről, a vezetők rendszerezett információk 
birtokában hozhatnak döntést.
Integrált adatkezelés, minden adatot csak egyszer kell bevinni a rendszerbe.
A piac igényeihez történő rugalmasabb alkalmazkodás, a vevők gyorsabb, 
pontosabb kiszolgálása.

A vállalatirányítási rendszer bevezetésének hátrányai:

Magas beruházási költségek.
A „hozzászokási" periódus elhúzódhat, de nagyban függ a cég hozzáállásától.
A régi vállalati folyamatok egy része módosul az új rendszer igényei szerint, 
ami adott esetben jelentős is lehet. 
Többletfeladat hárul az emberi erőforrás gazdálkodással foglalkozó vezetők 
számára: az új rendszer révén a dolgozók egy része felszabadítható, esetleg 
más munkakörre áthelyezhető.
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TTöörtrtéénelmi nelmi ááttekintttekintééss



6

Informatika hatInformatika hatáása a vsa a váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerekresi rendszerekre

1.1. PapPapííralapralapúú ttáársadalomrsadalom

2.2. Informatikai szigetrendszerek kialakulInformatikai szigetrendszerek kialakuláásasa

3.3. Komplex vKomplex váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerek si rendszerek 

ttéérhrhóóddííttáásasa

4.4. HHáállóózati szoftverek kialakulzati szoftverek kialakuláásasa
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Informatika hatInformatika hatáása a vsa a váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerekresi rendszerekre

PapPapííralapralapúú ttáársadalomrsadalom

VVáállalati folyamat osztllalati folyamat osztáályokra, divlyokra, divíízizióókra bomlik,kra bomlik,
KKüüllöönn--kküüllöön divn divíízizióón beln belüül vannak csak a folyamatok l vannak csak a folyamatok öösszehangolva,sszehangolva,
VVáállalati menedzsment politika hatllalati menedzsment politika hatáározza meg, hogy ki mennyit lrozza meg, hogy ki mennyit láát t 
a teljes folyamatba teljes folyamatbóól,l,
Nincs komplexitNincs komplexitáás a folyamatokban,s a folyamatokban,
ÁÁrumozgatrumozgatáás bizonylatokkal a divs bizonylatokkal a divíízizióók kk köözzöött,tt,
TTöömméénytelen mennyisnytelen mennyisééggűű pappapíír keletkezik, kr keletkezik, kööztztüük elvk elvéész a feladat sz a feladat 
éés a terms a terméékk
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Informatika hatInformatika hatáása a vsa a váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerekresi rendszerekre

Informatikai szigetrendszerek kialakulInformatikai szigetrendszerek kialakuláásasa

TovTováábbra is a vbbra is a váállalati folyamat osztllalati folyamat osztáályokra, divlyokra, divíízizióókra bomlik,kra bomlik,
VVáállalati menedzsment politika hatllalati menedzsment politika hatáározza meg, hogy ki mennyit lrozza meg, hogy ki mennyit láát t 
a teljes folyamatba teljes folyamatbóól,l,
TTéért hrt hóóddíítanak az elstanak az elsőő ggéépespesíített folyamatok,tett folyamatok,
Kialakulnak a vKialakulnak a váállalati informllalati informáácicióós szigetrendszerek,s szigetrendszerek,
Nincs komplexitNincs komplexitáás a folyamatokban,s a folyamatokban,
ÁÁrumozgatrumozgatáás tovs továábbra is bizonylatokkal tbbra is bizonylatokkal töörtrtéénik,nik,
PapPapíír mennyisr mennyiséége nem kevesebb.ge nem kevesebb.
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RaktározásBeszerzés Pénzügy

DisztribúcióSzállítás
szervezés

Gépjárműpark
fenntartás
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Informatika hatInformatika hatáása a vsa a váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerekresi rendszerekre

Komplex vKomplex váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerek tsi rendszerek téérhrhóóddííttáásasa

VVáállalati menedzsment politika hatllalati menedzsment politika hatáározza meg, hogy ki mennyit lrozza meg, hogy ki mennyit láát t 
a teljes folyamatba teljes folyamatbóól,l,
SzSzüükskséégessgesséé vváálik a folyamatok lik a folyamatok öösszehangolsszehangoláásasa,,

Szigetrendszerek helyett komplex vSzigetrendszerek helyett komplex váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszereket si rendszereket 
vezetnek be,vezetnek be,
VAN komplexitVAN komplexitáás a folyamatokban,s a folyamatokban,
ÁÁrumozgatrumozgatáás helyenks helyenkéént elektronikus adatcsernt elektronikus adatcseréével tvel töörtrtéénik,nik,
PapPapíír mennyisr mennyiséége csge csöökken.kken.
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RaktározásBeszerzés Controlling

DisztribúcióSzállítás
szervezés

Gépjárműpark
fenntartás



12

Informatika hatInformatika hatáása a vsa a váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerekresi rendszerekre

HHáállóózati szoftverek kialakulzati szoftverek kialakuláásasa

NemzetkNemzetköözi piacon megjelennek a hzi piacon megjelennek a háállóózati szoftverek kzati szoftverek kíínnáálata,lata,
A legnagyobbak kA legnagyobbak köözzüül: BAAN, J.D. l: BAAN, J.D. EdwardsEdwards; ; 
IFS IFS -- IndustrialIndustrial & Financial & Financial SystemsSystems; ; SAP, ORACLE SAP, ORACLE ;; Microsoft Microsoft 
NavisionNavision, , AxaptaAxapta
CCéélklköözzöönsnséég: kis,g: kis,-- éés ks köözzéépvpváállalatok, nagyvllalatok, nagyváállalatok,llalatok,
CCéégen belgen belüüli rendszerek, belsli rendszerek, belsőő hháállóózatokzatok

IntranetIntranet
HatHatáárokon trokon túúlnylnyúúllóó rendszerek, pl.: multinacionrendszerek, pl.: multinacionáális clis céégek hgek háállóózataizatai

InternetInternet



13

KommunikKommunikáácicióós rendszereks rendszerek

Nagy kiterjedNagy kiterjedééssűű rendszerek irrendszerek iráánynyííttáássáának nak 
kulcskkulcskéérdrdéésese, hogy a vezeta vezetéési informsi informáácicióókk
megfelelmegfelelőő ididőőbenben és minminőősséégbengben a feldolgoza feldolgozáás s 
helyhelyéén rendelkezn rendelkezéésre sre áálljanak.lljanak.

Ezt biztosEzt biztosíítjtjáákk a ka küüllöönfnféélele kommunikkommunikáácicióós s 
rendszerek.rendszerek.



14

KommunikKommunikáácicióós rendszereks rendszerek

A logisztikai rendszerekA logisztikai rendszerek alapvetően sajátságos 
információ ellátási problémáját az okozza, hogy a a 
szabszabáályozlyozáási tevsi tevéékenyskenyséég g „„mozgmozgó”ó” objektumokra objektumokra 
iriráányulnyul, amelyeken keresztül a fizikai a fizikai ááramlatok ramlatok 
kezelkezeléése valse valóósul megsul meg. MinMinéél nagyobbl nagyobb
kiterjettségű ttéérben kell az informrben kell az informáácicióónaknak ezeket 
az objektumokat "megtal"megtaláálni",lni", ez annannáál nehezebb l nehezebb 
feladat.feladat.
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KommunikKommunikáácicióós rendszereks rendszerek

Alapvetően két csoportra lehet osztani:
hálózatokra és
szolgáltatásokra

Hálózatoknak nevezzük együttesen azokat a rendszereket, amelyek a 
kommunikációs partnereket egymással fizikailag összekötik. Ilyenek a 
vezetékek, központok, adatátviteli és kapcsológépek, vagyis a 
kommunikációs rendszerek hardverhardver elemei.
Szolgáltatásnak nevezzük a hálózatokon megvalósuló speciális 
információcseréhez szükséges protokollok, kódolási rendszerek, 
szabványok együttesét, amelyek lehetővé teszik a partnerek számára a 
kiválasztott módú adatáramlást. Ezek a telekommunikációs rendszer 
szoftverszoftver elemeinek tekinthetők.

Mag ICS Holding Rt.
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TelekommunikTelekommunikáácicióóss
hháállóózatok zatok éés szolgs szolgááltatltatáásoksok

1970- -2010
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bérelt
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A
TEX-L

D
A

TEX-P
Telex

Telex

IDN

ISDN

IBFN

telefon

analóg
digitális

szélessávú
hálózat

analóg GSM

TELEX

TELETEX

TELEBOX

rádió

mobiltelefon személyhívó EUROSIGNAL

televízió VIDEOTEXT
műsorszóró

hálózatok

video konferencia

BTX (Bildschirmtext)

csomagkapcsolt
adatátvitel

vonalkapcsolt 
adatátvitel

állandó
szolgáltatások

távrajzoló

képtávbeszélő

távbeszélő adatátvitel
modemmel

távbeszélő
memóriával TELEFAX

TEMEX

hang kép szöveg adat
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A kommunikA kommunikáácicióós hs háállóózatok felosztzatok felosztáásasa
Kommunikációs 

hálózatok

Nem nyilvános 
hálózatok

Nyilvános 
hálózatok

Vezetékes 
hálózatok

Mobil 
hálózatok

Satellit
hálózatok

Földi 
hálózatok

Adatátviteli 
hálózatok

Beszéd átviteli 
hálózatok

- telefon hálózat - telex hálózat
- vonalkapcsolt
- csomagkapcsolt

- analóg rádiótelefon 
(NMT)
- digitális rádiótelefon 
(GSM)
- DECT
- E-Netz (PCN)

- geostacionárius
rendszerek (Inmarsat)
- földközeli rendszerek 
(Iridium, Globalstar)
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KommunikKommunikáácicióós rendszereks rendszerek

A hálózatválasztás szempontjai:
a rendelkezésre álló hálózat és szolgáltatás,
a megkívánt átviteli paraméterek,
az átvinni kívánt információtömeg és
a díjfizetés struktúrája 

Mag ICS Holding Rt.
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HagyomHagyomáányos nyos üügyviteli szoftverek gyviteli szoftverek 

Hagyományos ügyviteli feladatokat látnak el, szigetrendszerként működnek, 
egyes részfeladatok támogatására, úgymint 

könyvelés, 
pénzügy, 
bér, és munkaügy, 
készletgazdálkodás, 
tárgyi eszköznyilvántartás, 
kereskedelem

adnak megoldást.
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IntegrIntegráált vlt váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerek si rendszerek 

JellemzJellemzőői:i:
Egy gazdasEgy gazdasáági esemgi eseméény rny röögzgzííttéésekor az adatok sekor az adatok primer bevitele estprimer bevitele estéénn a va váállalat llalat 
bbáármely terrmely terüületletéén felhasznn felhasznáálhatlhatóó, ahol az adatban feladatv, ahol az adatban feladatvéégzgzéés sors soráán n 
bbáármilyen vrmilyen vááltozltozáás ks köövetkezik be.vetkezik be.
ModulModulááris felris felééppííttééss: az egyes r: az egyes réészterszterüületeket lefedleteket lefedőő szoftvercsomag egymszoftvercsomag egymááststóól l 
ffüüggetlenggetlenüül, de egyl, de együütt is tudnak mtt is tudnak műűkköödni.dni.
RugalmassRugalmassáágg: egyedi felhaszn: egyedi felhasznáállóói igi igéényeket is ki tudnak elnyeket is ki tudnak elééggííteni (pl.: teni (pl.: 
szakmaspecifikus kszakmaspecifikus köövetelmvetelméények: sarzssznyek: sarzsszáám km köövetvetéés).s).
FelhasznFelhasznáállóóbarbaráát kezelt kezelééss: egys: egysééges menges menüü--felfelééppííttéés lehets lehetőővvéé teszi, hogy teszi, hogy 
bbáármelyik modult hasznrmelyik modult hasznááljuk a kljuk a kéépernypernyőő azonos felazonos felééppííttéése miatt jse miatt jóól eligazodunk l eligazodunk 
rajta.rajta.
KapcsolKapcsolóóddóó szolgszolgááltatltatáásoksok: a fejleszt: a fejlesztőő ccéég bg báármilyen fejlesztrmilyen fejlesztéési si éés szolgs szolgááltatltatáási si 
(pl.: oktat(pl.: oktatááss--betanbetanííttáás) tans) tanáácsadcsadáásra vsra váállalkozik. llalkozik. ÉÉrdeke, hogy a crdeke, hogy a céég a szoftver g a szoftver 
nyomon knyomon köövetvetééssel (ssel (upup--gradegrade) tov) továábbra is az bbra is az üügyfele maradjon.gyfele maradjon.
A rendszerek nagy rA rendszerek nagy réésze tsze tööbbnyelvbbnyelvűű, , íígy lehetgy lehetőővvéé teszi, hogy minden orszteszi, hogy minden orszáágban gban 
(k(küüllöönnöösen a multinacionsen a multinacionáális clis céégekngeknéél) ugyanazt a szoftver hasznl) ugyanazt a szoftver hasznáálhasslhassáák. k. 
Kiterjed a nemzeti sajKiterjed a nemzeti sajáátosstossáágokra is, gokra is, íígy pl.: pgy pl.: péénznem, sznznem, száámviteli elmviteli előőíírráások sok 
kezelkezeléése. se. 
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IntegrIntegráált vlt váállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerek si rendszerek 

ElElőőnynyöök:k:

A felsA felsőőszintszintűű vezetvezetéésnek nagyobb rsnek nagyobb ráállááttáása lesz a vsa lesz a váállalati llalati 
folyamatokra,folyamatokra,
Az Az úújraszervezjraszervezééssel megteremtik a fizikai folyamat ssel megteremtik a fizikai folyamat éés s 
adatadatááramlramláás s „„rendjrendjéétt””..

HHáátrtráányok:nyok:

SzSzüükskséégessgesséé vváálhat az egyes vlhat az egyes váállalati folyamat llalati folyamat úújragondoljragondoláása, sa, 
áátszerveztszervezéése,se,
Egyes feladatok automatikussEgyes feladatok automatikussáá vváálnak, lnak, íígy bizonyos munkaergy bizonyos munkaerőő
áátcsoportostcsoportosííttáás lehetss lehetsééges (legrosszabb esetben elbocsges (legrosszabb esetben elbocsááttáás).s).
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A versenykA versenykéépesspesséég megtartg megtartáása sa 

Amikor a hagyomAmikor a hagyomáányos mnyos móódszerekkel, a szigetszerdszerekkel, a szigetszerűű elkelküüllöönnüült lt 

alkalmazalkalmazáásokkal msokkal máár szinte lehetetlen az egzakt adatok r szinte lehetetlen az egzakt adatok 

elelőőbbáánynyáászszáása, a vsa, a váállalat nem csak hogy megllalat nem csak hogy megéérett rett az integraz integráált lt 

vváállalatirllalatiráánynyííttáási rendszerre, de ha tovsi rendszerre, de ha továábbra is versenyben kbbra is versenyben kíívváán n 

maradni, nincsen mmaradni, nincsen máás vs váálasztlasztáásasa. . 



23

Mire figyeljMire figyeljüünk a szolgnk a szolgááltatltatóó--vváálasztlasztáásnsnáál?l?

ElElőőszszöör is definir is definiááljuk, hogy pontosan milyen elvljuk, hogy pontosan milyen elváárráásaink vannak az saink vannak az úúj j 
rendszerrel szemben (naprakrendszerrel szemben (naprakéész, ksz, köönnynnyűű az az ááttáálllláás a megls a megléévvőő rendszerrrendszerrőől stb.), l stb.), 
illetve melyek azok az adatok, amelyeket feltilletve melyek azok az adatok, amelyeket feltéétlentlenüül szeretnl szeretnéék az k az úúj rendszerbj rendszerbőől l 
kinyerni? kinyerni? 

Az elvAz elváárráások egzakt megfogalmazsok egzakt megfogalmazáása utsa utáán faggassuk ki az egyes szolgn faggassuk ki az egyes szolgááltatltatóókat:kat:
Mennyire korszerMennyire korszerűű a szolga szolgááltatltatóó ááltal ltal ajajáánlott technolnlott technolóógiagia??
Milyen Milyen egyegyééb elb előőnynyööketket kkéépes a termpes a termééke nyke nyúújtani a vjtani a váállalkozllalkozáás szs száámmáára?ra?
Hogy zajlik a bevezetHogy zajlik a bevezetéés, illetve milyen s, illetve milyen kapcsolkapcsolóóddóó segsegíítstséégetget nynyúújt a szolgjt a szolgááltatltatóó??
Mennyire Mennyire stabil a termstabil a terméékk éés a ms a mööggöötte tte áállllóó technoltechnolóógia?gia?
Figyelni kell arra, hogy egy tFigyelni kell arra, hogy egy tíízzééves tves táávlatban a szvlatban a száállllííttóó vajon mvajon méég a piacon leszg a piacon lesz--e, je, jöönneknnek--

e az e az úúj verzij verzióókk, amelyek az , amelyek az úúj igj igéényeketnyeket is tartalmazzis tartalmazzáák, talk, taláálunklunk--e szakembert az e szakembert az 
üüzemeltetzemeltetééshez, mennyibe kershez, mennyibe kerüül a l a karbantartkarbantartáás, a verzis, a verzióóvvááltltááss, , éés s íígy tovgy továább. Ezbb. Ezéért a rt a 
szszáállllííttóó stabilitstabilitáása sa éés kils kilááttáása fontos szempont kell, hogy legyen. Elsa fontos szempont kell, hogy legyen. Előőfordul pfordul pééldldáául, hogy ul, hogy 
vvááltoznak a jogszabltoznak a jogszabáályok, vagy a clyok, vagy a céég g úúj j üüzleti folyamatokat akar bekapcsolni a rendszerbe.zleti folyamatokat akar bekapcsolni a rendszerbe.

Mennyire Mennyire nemzetknemzetköözi a termzi a terméékk? Egy esetleges k? Egy esetleges küülflfööldi terjeszkedldi terjeszkedéés esets esetéén hasznn hasznáálhatlhatóó--
e tove továább ugyanaz a termbb ugyanaz a terméék?k?

TermTerméészetesen figyeljszetesen figyeljüünk az nk az áárra, de ne ez legyen az elsrra, de ne ez legyen az elsőődleges szempont. Az dleges szempont. Az üüzembe zembe 
helyezhelyezéés s áárara egy negy néégygyééves ves üüzemeltetzemeltetéési idsi időőszakot nszakot néézve a kzve a kööltsltséégek mintegy felgek mintegy feléét teszik t teszik 
ki, tki, tíízzééves hasznves hasznáálat esetlat esetéén negyedn negyedéét sem.t sem.
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Források, hivatkozások
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