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Logisztikai információs 
rendszerek 1.
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A logisztika fogalmaA logisztika fogalma

A logisztika az anyagok A logisztika az anyagok 

-- a forra forráásoktsoktóól a vl a véégsgsőő fogyasztfogyasztóókig terjedkig terjedőő --

fizikai fizikai ááramlramláássáánaknak szervezszervezéésséévelvel éés s 

iriráánynyííttáássáávalval (menedzsmentj(menedzsmentjéével) vel) foglalkozikfoglalkozik..

A logisztika az ellátás tudományaA A logisztikalogisztika az az ellellááttáás tudoms tudomáányanya
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A logisztika fogalmaA logisztika fogalma

A logisztika azzal foglakozik, hogyA logisztika azzal foglakozik, hogy

•• a a megfelelmegfelelőő áárut (szolgrut (szolgááltatltatáást),st),
•• a a megfelelmegfelelőő mennyismennyiséégben,gben,
•• a a megfelelmegfelelőő minminőősséégben,gben,
•• a a megfelelmegfelelőő ididőőben,ben,
•• a a megfelelmegfelelőő helyen,helyen,
•• a a megfelelmegfelelőő üügyfgyféél, fogyasztl, fogyasztóó szszáámmáára,ra,
•• a a megfelelmegfelelőő áár mellettr mellett

lehessen az adott helyre eljuttatni.lehessen az adott helyre eljuttatni.
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A logisztika fogalmaA logisztika fogalma

A logisztika az anyag, az energia, a munkaerő, az információ
rendszeren belüli és rendszerek közötti áramlásával 
foglalkozó interdiszciplináris tudomány, melynek feladata az 
egész rendszer optimalizálása azzal a céllal, hogy adott 
ráfordítások mellett minél nagyobb hatékonyság legyen 
elérhető.
Természetesen nemcsak a hadászatban, hanem a „civil”
életben is felismerték a logisztika jelentőségét. Olyannyira, 
hogy nemcsak módszerként, vállalati gyakorlatként, hanem 
„filozófiaként” is értelmezhetjük. Ez a megállapítás a vevők 
(megrendelők, felhasználók) igényeinek minél szélesebb 
körű kielégítésére vonatkozik
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A logisztika fogalmaA logisztika fogalma

Teljes ellTeljes ellááttáási lsi láánc nc –– „„SCSC””

„„Az Az éértrtéékteremtkteremtőő folyamatok egyfolyamatok együüttmttműűkkööddőő
vváállalatokon llalatokon ááttíívelvelőő sorozata, amely vevsorozata, amely vevőői i 
igigéények kiszolgnyek kiszolgáálláássáára alkalmas termra alkalmas terméékeket keket 
vagy szolgvagy szolgááltatltatáásokat hoz lsokat hoz léétre.tre.””

Dr. Chikán Attila - 2003
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A logisztika fogalmaA logisztika fogalma

A logisztika tehA logisztika teháát a gazdast a gazdasáági gi ééletbenletben
a a teljes ellteljes ellááttáási lsi láánc szerveznc szervezéésséévelvel éés s 

iriráánynyííttáássáávalval (menedzsmentj(menedzsmentjéével) elsvel) elsőősorban sorban 
stratstratéégiai szempontbgiai szempontbóóll

foglalkozik.foglalkozik.
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A logisztikaA logisztika

•• a a forrforráások elhelyezsok elhelyezéésese ttéérben rben éés ids időőben;ben;

•• az az emberi, anyagi eremberi, anyagi erőőforrforráásoksok meghatmeghatáározrozáása,sa,

.•• az az egegéész ellsz ellááttáási lsi lááncnc menedzsmentje.menedzsmentje.
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A logisztikaA logisztika

ÜÜzleti szempontbzleti szempontbóóll ma mma máár r ááltalltaláánosan  nosan  
elfogadott, hogy a logisztika a menedzsment  elfogadott, hogy a logisztika a menedzsment  
azon terazon terüülete, amely a vlete, amely a váállalatoknak llalatoknak 
versenyelversenyelőőnyt szolgnyt szolgááltathat a piaconltathat a piacon..
Ha a Ha a logisztiklogisztikáát jt jóól szervezikl szervezik éés irs iráánynyíítjtjáákk, az a , az a 
termelt termelt ááruk ruk éés a ls a léétrehozott szolgtrehozott szolgááltatltatáások sok 
éértrtéékkéét nt nööveli.veli.
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Logisztikai rendszerek Logisztikai rendszerek 
„„A logisztikai rendszer nem mA logisztikai rendszer nem máás, mint az anyagi s, mint az anyagi ááramlramláások sok éés s 
kkéészletek, valamint a rszletek, valamint a ráájuk vonatkozjuk vonatkozóó informinformáácicióók k éés irs iráánynyííttáási si 

struktstruktúúrráák rendszere.k rendszere.””

LogisztikaLogisztikaLogisztika

Makrologisztika Mikrologisztika Metalogisztika

Vállalati
logisztika

Bővített 
értelmezés

Szűkített
értelmezés Fuvarozás

Szállítás

Állam

Nemzetgazdasági szintű
elemzések
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LOGISZTIKAI REDSZEREK

MikrologisztikaiMakrologisztikai Mikrologisztikai Metalogisztikai

Egyéb
szervezet-
hez tartozó

KatonaiVállalati

Iparvál-
lalati

Kereske-
delmi vál-

lalati

Szolgál-
tató  válla-

lati
Fuvaroztató 

vállalatok 
kooperációja

Logisztikai 
vállalatok 

kooperációja

Logisztikai és 
fuvaroztató
vállalatok

kooperációja

Egyéb
szolgáltató

vállalati

Logisztikai
vállalati

Logisztikai RendszerekLogisztikai Rendszerek
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Logisztikai RendszerekLogisztikai Rendszerek

A A makrologisztikaimakrologisztikai rendszerek a vrendszerek a váállalati folyamatoktllalati folyamatoktóól fl füüggetlen, ggetlen, 
az az áállami szerepvllami szerepváállalllaláásra sra ééppüüllőő rendszereket foglalja magrendszereket foglalja magáába. ba. 

A A mikrologisztikaimikrologisztikai rendszerek a vrendszerek a váállalati kllalati köörnyezeten belrnyezeten belüül fejtik ki l fejtik ki 
hathatáásukat. Nem hagyhatjuk figyelmen ksukat. Nem hagyhatjuk figyelmen kíívvüül a l a mikrologisztikaimikrologisztikai
rendszerek (pl.:  a vrendszerek (pl.:  a váállalati rendszerek) szintjeinek vizsgllalati rendszerek) szintjeinek vizsgáálatlatáát.t.

A A metalogisztikametalogisztika az egyes rendszerek kooperaz egyes rendszerek kooperáácicióójjáára ra ééppüül, a l, a 
komplex irkomplex iráánynyííttáási rendszerek alapjsi rendszerek alapjáául szolgul szolgáál.l.
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Szintek a logisztikSzintek a logisztikáábanban

STRATÉGIAI
SZINT

TAKTIKAI
SZINT

TERVEZÉSI/ELLENŐRZÉSI
SZINT

MŰKÖDÉSI
SZINT

Ezek a szintek:Ezek a szintek:
stratstratéégiai szint,giai szint,
taktikai szint,taktikai szint,
terveztervezéési szint,si szint,
mműűkkööddéési szint.si szint.

Akkor lAkkor lééphetphetüünk az egyik szintrnk az egyik szintrőől a ml a máásikra, amikor azt msikra, amikor azt máár r 
maradmaradééktalanul teljesktalanul teljesíítetttettüük, ez alk, ez alóól egyedl egyedüül a l a taktikai szinttaktikai szint kkéépezhet pezhet 
kivkivéételt, miuttelt, miutáán a n a stratstratéégiai szinttelgiai szinttel ttööbbnyire bbnyire öösszevonhatsszevonhatóó..
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A logisztikai rendszerekA logisztikai rendszerek alapvetalapvetőő feladataik feladataik 
ellellááttáássáához hoz (a k(a küüllöönbnböözzőő ererőőforrforráások megfelelsok megfelelőő
helyen, idhelyen, időőben, mennyisben, mennyiséégben gben éés mins minőősséégben gben 
valvalóó biztosbiztosííttáássáához),hoz), a rendszerben ra rendszerben réészesszes és 
kküülslsőő elemektelemektőőll egyaránt informinformáácicióókat vesznek kat vesznek 
felfel, tovtováábbbbíítanaktanak és feldolgoznakfeldolgoznak.
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Az anyagAz anyagááramlramláási folyamat informatikai tsi folyamat informatikai táámogatmogatáásasa

Stratégiai - Beszállítók száma - Telephelyek száma - Elosztó központok száma és helye
feladatok - Telepítés - Telephelyek meghatározása - Csatornahálózat üzemeltetése külső

- Termékskála az egyes telepeken megbízottakkal vagy saját erővel

- Szállításirányítás
- Áruelosztás-tervezés

Operatív - Kapcsolat a beszállítókkal - MRP - Készletszabályozás
feladatok - Beszállítások ellenőrzése - MRP II - Raktárgazdálkodás

- Minőség-ellenőrzés - Készletek a termelési - Ügyfélszolgálat
folyamatban

Beszerzési logisztika
Beszerzési logisztika

Termelési logisztika
Termelési logisztika

Elosztási logisztika
Elosztási logisztika

Feladata:Feladata:
a forra forráások elhelyezsok elhelyezéése tse téérben rben éés ids időőben,ben,
az emberi, anyagi eraz emberi, anyagi erőőforrforráások meghatsok meghatáározrozáása,sa,
az egaz egéész ellsz ellááttáási lsi láánc menedzsmentje nc menedzsmentje 
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A logisztikai rendszerek informatikA logisztikai rendszerek informatikáája ja 

Vizsgáljuk meg az információ „milyenségét”, hogy 
biztonságosan ki tudjuk választani a logisztikai rendszereket:

milyen a forrás információ,
milyen formában,
hol áll rendelkezésre,
milyen információ keletkezik belőle,
milyen formában,
hol kell rendelkezésre állnia
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A logisztikai rendszerek informatikA logisztikai rendszerek informatikáája ja 

Többnyire ezek az információk valamilyen hardver eszközön jelennek 
meg. Célszerű az információkat - már csak a további feldolgozás miatt 
is – szabványosítani. 

Vizsgálni kell az adott helyre érkező információk

felhasználásának,
kezelésének,
továbbításának

kérdését.
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Az anyagAz anyag-- éés informs informáácicióáóáramlramláás kapcsolata s kapcsolata 
a logisztikai rendszerekbena logisztikai rendszerekben

Szabályozó
szerv

Alapjel

szabályozott folyamat

kimenet

zavar

Beavatkozó jel Ellenőrző
jel

bemenet
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Az anyagAz anyag-- éés informs informáácicióáóáramlramláás kapcsolata s kapcsolata 
a logisztikai rendszerekbena logisztikai rendszerekben

A szabA szabáályzlyzóókkööri elrendezri elrendezéés ls léényegenyege, hogy a a 
folyamatok kimeneteit folyamatok kimeneteit áállandllandóóanan ellenellenőőrzikrzik és a a 
vváárt rt éértrtéékekkel kekkel öösszehasonlsszehasonlíítjtjáákk.
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Az anyagAz anyag-- éés informs informáácicióáóáramlramláás kapcsolata s kapcsolata 
a logisztikai rendszerekbena logisztikai rendszerekben

Ahhoz, hogy ezeknek a fizikai folyamatoknak a hogy ezeknek a fizikai folyamatoknak a 
menetmenetéét befolyt befolyáásolni tudjuksolni tudjuk, olyan eszközre van 
szükségünk, amely a fizikai va fizikai vááltozltozáásokat sokat 
pontosan regisztrpontosan regisztráálni klni kéépespes és megfelelmegfelelőően en 
gyorsgyors ahhoz, hogy a szabhogy a szabáályozlyozóó szervben szervben 
feldolgozvafeldolgozva és az eredmaz eredméényt a szabnyt a szabáályozott lyozott 
folyamathoz visszacsatolvafolyamathoz visszacsatolva a beavatkozbeavatkozáást st 
ididőőben el tudja vben el tudja véégezni.gezni.
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Ez az Ez az „„eszkeszkööz" az informz" az informáácicióó..

G Y Á R T ÓS Z Á L L Í T Ó K V Á S Á R L Ó K

piaci igényekgyártás tervezésmegrendelések

Információ áramlás

Anyag és energia áramlás

beszerzés elosztás

Információ áramlás
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A logisztikai rendszerekbenA logisztikai rendszerekben az információ
áramlásnak az anyag áramláshoz való ttéérbelirbeli és 
ididőőbeli viszonya lehet:beli viszonya lehet:

• az anyag áramlással megegyezmegegyezőő iriráánynyúú és
• az anyag áramlással ellentellentéétes irtes iráánynyúú
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Az idAz időőbelisbeliséég tekintetg tekintetéébenben

• az anyagáramlást megelmegelőőzzőő,
• az anyagáramlással egyidejegyidejűű és
• az anyagáramlást kköövetvetőő (utáni)

informinformáácicióó ááramlramláásrsróól beszl beszéélhetlhetüünknk
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Gyakorlati pGyakorlati péélda az idlda az időőbelisbeliséégregre

előre áramló információk

hátra áramló információk

szállító ccíímzettmzettfeladfeladóó

követő közbeni megelőző

megelőző követő
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Informatikai alapismeretek Informatikai alapismeretek 

MegkMegküüllöönbnbööztethetztethetőők az alaptudomk az alaptudomáányok, amelyek az nyok, amelyek az 

alapvetalapvetőő informatikinformatikáábaba sorolhatsorolhatóók, k, éés s informinformáácicióó

feldolgozfeldolgozáási rendszerekresi rendszerekre vonatkozvonatkozóó mműűszaki, szaki, 

anyagtudomanyagtudomáányi nyi éés logisztikai szakters logisztikai szakterüületekletek, illetve , illetve 

alkalmazalkalmazáási szaksi szakáágakgak a specia speciáális terlis terüületeken leteken 

jelentkezjelentkezőő problprobléémmáák megoldk megoldáássáára. ra. 
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Hardware Hardware éés software strukts software struktúúrráák k 

Az adat, mint az informAz adat, mint az informáácicióó egysegyséége kge küüllöönbnböözzőő mmóódon don 
jelenhet meg, tjelenhet meg, tööbbek kbbek köözzöött az tt az íírottrott (pap(papíír alapr alapúú), ), 
elektronikuselektronikus (hang, k(hang, kéép) formp) formáában. Mindkettban. Mindkettőő lehet lehet 
szszöövegesveges, illetve , illetve grafikusgrafikus. . 

Ahhoz, hogy az adat kezelhetAhhoz, hogy az adat kezelhetőő formformáában rendelkezban rendelkezéésre sre áálljon, lljon, 
éés s öösszesssszessééggéében informben informáácicióót kt köözzööljljöön, eszkn, eszköözzöökre van kre van 
szszüüksksééggüünk. Ilyen eszknk. Ilyen eszkööz volt pz volt pééldldáául a mul a múúltban a ltban a mechanikus mechanikus 
íírróóggéépp. Ma m. Ma máár nagyon ritkr nagyon ritkáán taln taláálkozhatunk vele. Neumann lkozhatunk vele. Neumann 
JJáánosnak knosnak kööszszöönhetnhetőően len léétrejtrejöött a tt a computercomputer, k, kööznapi nyelven a znapi nyelven a 
szszáámmííttóóggéép p 
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ProgramgyProgramgyűűjtemjteméények nyek 

OperOperáácicióós rendszer, OS (s rendszer, OS (OperatingOperating SystemSystem))
DOS (DOS (DiskDisk OperatingOperating SystemSystem
MS Windows operMS Windows operáácicióós rendszer fels rendszer felééppííttéése se éés jellemzs jellemzőői i 
LinuxLinux operoperáácicióós rendszer fels rendszer felééppííttéése se éés jellemzs jellemzőői i 

Teszt programokTeszt programok
TTöömmöörrííttőő programokprogramok
RendszerprogramokRendszerprogramok
AdatkezelAdatkezelőő programokprogramok
FelhasznFelhasznáállóói programoki programok
SzerkesztSzerkesztőő programok  programok  
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Hardver hHardver hááttttéér r 

GenerGeneráácicióó ÉÉvjvjááratrat Technikai fejlettsTechnikai fejlettséégi szintgi szint

I. generI. generáácicióóss 1946 1946 --19541954 elektroncselektroncsöövesves

II generII generáácicióóss 1954 1954 -- 19641964 tranzisztorostranzisztoros

III. generIII. generáácicióóss 1964 1964 -- 19711971 IntegrIntegráált lt ááram (IC) ram (IC) ááramkramköörrööss

IV. generIV. generáácicióóss 1971 1971 -- 19951995 mikroprocesszorosmikroprocesszoros

V. generV. generáácicióóss 1995 1995 -- napjainkignapjainkig optikai processzorok optikai processzorok 
alkalmazalkalmazáásasa
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HHáállóózatokzatok

A A LAN (LAN (LocalLocal AreaArea NetworkNetwork)) kis kiterjedkis kiterjedééssűű loklokáális hlis háállóózat, zat, 
mely egy telepen, egy mely egy telepen, egy ééppüületen belleten belüül teszi lehetl teszi lehetőővvéé a a 
kapcsolatot. Jelenleg a leggyakoribb.kapcsolatot. Jelenleg a leggyakoribb.

LANLAN--okok jellemzjellemzőőii
Kis kiterjedKis kiterjedéés (1 szobas (1 szoba--10 km) 10 km) 
Egyedi kEgyedi káábelezbelezéés (kicsik a ts (kicsik a táávolsvolsáágok) gok) 
Nagy Nagy áátviteli sebesstviteli sebesséég g 

VVáállalati nagysllalati nagysáágrendgrendűű feladatok megoldfeladatok megoldáássáára alkalmas ra alkalmas 

A A MAN (MAN (MetropolitanMetropolitan AreaArea NetworkNetwork)) nagy kiterjednagy kiterjedééssűű telepek telepek 
(pl.: logisztikai k(pl.: logisztikai köözpontok szzpontok száámmáára), vra), váárosi mrosi mééretretűű
kapcsolatok alkalmazkapcsolatok alkalmazáássáához ad HW thoz ad HW táámogatmogatáást.st.

A A WAN (Wide WAN (Wide AreaArea NetworkNetwork)) vváárosokat, orszrosokat, orszáágokat, gokat, 
kontinenseket kontinenseket ááttíívelvelőő mműűholdas (holdas (satellitsatellit) h) háállóózat.zat.
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