TESZT: Alapfogalmak meghatarozasa

1. Hatarozza meg az alabbi definiciokat:
® Mindség:
Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzdk egy csoportja a kovetelményeket
,-Az egyformasag és a megbizhatdsdg eldre lathaté szintje alacsony koltségek mellett és a
piacnak megfelelien:" — Deming
,»Ami megfeleléen hasznalhat6." — Juran
»Megfelelés a kovetelményeknek." — Crosby
,»A termeld és szolgaltaté rendszerek dsszekapcsoldsa a vevOi elvardsainak kielégitésére a
leggazdasdgosabb médon." — Feigenbaum
A mindség a tervezés érdeme." - Taguchi
e Termék:
Tevékenységek, vagy folyamatok eredménye.

2.

Lehet - szolgéltatds,
- hardver (megfoghat6 termék), - feldolgozott anyag (pl. dmlesztett séder, cement),
- szoftver (szellemi termék), - ezek kombindcidja.

Lehet - anyagi (szerelt termék),

Lehet - szdndékos (szerelt termék), -

e  Auditor:

Soroljon fel
mingségiranyitas torténeti fejlodésében:

- szellemi (ismeret, fogalom), - ezek kombindcidja.

mindéségiigyi

Juran 10 pontja a mindségjavitashoz

Crosby -

"nulla hiba"

szakembereket,

nem szandékos (pl. kohdgaz, kamragaz),

Feliilvizsgdld, akinek megvan a felkésziiltsége audit végzésére

akik meghatarozok voltak a

Deming (TQM 14 pontja Deming kerék PDCA)
Feigenbaum "mindség koltsége koncepcid

Ishikawa

3. Vazolja fel a minéségiranyitasi dokumentumok struktiarajat:
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4. Milyen f6bb fejezetekbdl épiil fel az 1ISO:9001:2008 szabvany?
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5. Hatarozza meg a minéségiranyitasi rendszerek elonyeit és hatranyait:

. szabvanypont Alkalmazasi teriilet

. szabvanypont Rendelkezd hivatkozdsok

. szabvanypont Szakkifejezések és meghatarozasok
. szabvanypont A mindségiranyitasi rendszer

. szabvanypont A vezetOség feleldsségi kore

. szabvanypont Gazdalkodas az eréforrdsokkal

. szabvanypont A termék eldallitasa

. szabvanypont Mérés, elemzés €s tovabbfejlesztés

Elény

Mindségiranyitasi szabvanyt nyujt a
folyamatokhoz

Csokkenti a fogyasztoi ellendrzés
sziikségességét

Noveli a cég hirnevét a vasarlok korében
Az alkalmazottak tdmogat6 kozremiikodése a
tanusitvany megszerzésében eldsegiti a
tulajdonosi

szemlélet megerdsodését
Versenyeldnyhoz juttatja a véllalatot
Nyilvantartja a folyamatokat

Hatrany

tobbletmunka

nem a lényegre koncentralas
hatariddcstszas

jelentds koltségnovekedés
bonyolult

biirokratikus rendszer
kidbrandultsag

6. Hatarozza meg egy mingségiranyitasi munkatars feladatat egy termel6 kozépes

méreti vallalkozas esetében.

Az érintett folyamatok szabdlyozasa, feliigyelete, MinOségiranyitdsi és egyéb dokumentécid
kezelése, Hiba kivizsgdlas, helyesbitd tevékenységek ellendrzése, valtoztatdsok kezelése,
belso audit, tdjékoztatds, felmérések, vezetdségi atvizsgilas kezelése, kapcsolattartds

7. Ismertesse az auditok fajtait, tipusait:
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Belso audit
Tanusito audit
Belsg audit
Beszallitoi andit
Periodikus andit
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dit
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Belsg audit
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8. Ismertesse a PDCA elv lényegét:

Mindség-

iranyitasi
Rendszer

Cel:
magasabb
szinteket
elérni

:

Valtozo
célok




