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Min 6ségiranyitasi rendszerek

= 1. MSZ EN ISO 9001:2001 alapu
minéségiranyitasi rendszer

= 2. TQM

= 3. Onértékelésen alapuld rendszerek

= 4. Egyeb szabvanyositott rendszerek

= 5. Integralt menedzsment rendszerek

A szabvanyos mibségiranyitasi
rendszerek jellemaje

1. Osztonos torekvés az egységesitésre

2. Tudatos egységesités

3. Szervezett egységesitédigraki-gazdasagi)
4. Orszagos és nemzetkdzi egységesités

A szabvany:

Ismétbdoé miiszaki-gazdasagi feladatok optimalis
megoldasanak

MINTAJA,

amelyet k6zmegegyezéssel hoztak létre, az artékiés

szerv jovahagyotts(szabvanyként) kdzzétett.
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A szabvanyositas céljai

kolcsbnds megértés: terminoldgia, rajzjelek jelképe

biztonsag, egészségvédelem (kérnyezetvédelem;gbgbmok)
csatlakoztathatosag

rendeltetésszéralkalmassag néha: fokozat, osztaly (fsiég?)
allagmegovas: csomagolas, tarolas, szallitas

vizsgalatok

irdnyitasi rendszerek: migég, kornyezet, munkahelyi biztonsag

A szabvanyok alkalmazasa 6nkéntes.

A szabvanyos mifségiranyitasi rendszerek szabvanyokban rogzitg
kovetelményeket elégitenek ki.

A leggyakrabban hasznalt nésegiranyitasi rendszerszabvany az
MSZ ENISO 9000-esszabvanysorozat.

Az MSZ EN ISO 9000:2000
minéségiranyitasi rendszerszabvany
folyamatszemléleti minéségiranyitas modellje
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Az MSZ EN ISO 9000:2000 miéségiranyitasi
rendszerszabvany altalanos jellemzése

A vilagon kodzel 1 millié cégét mar migitették

Folyamatkdzpontisag a valtozatlan éség elérése
érdekében

Harom nemzetkdzi szabvanyigigeménye
Nem termékszabvany

Nem kotdik egyetlen iparaghoz sem
Jellegét tekintve altalanos
Folyamatiranyitast célzo rendszer
Minimum kovetelmény egy Migségiranyitasi
Rendszer létrehozaséara

A minéségiranyitasi rendszer bevezetéséneléalyei:

Mindéségiranyitasi szabvanyt nydjt a folyamatokhoz
CsoOkkenti a fogyasztoi elléreés sziikségessegét
Noveli a cég hirnevét a vasarlok koérében

Az alkalmazottak tamogaté kozrékodése a
tanUsitvany megszerzéséberbsebiti a tulajdonosi
szemlélet megésodését

Versenyebnyhoz juttatja a vallalatot
Nyilvantartja a folyamatokat
Kielégiti az export éirasok kovetelmeényeit




A minéségiranyitasi rendszer bevezetésének
konkrét eredményei

= javul a cég piaci megitélése,
= lehetve valik U] belfoldi (és export) piacok megszerzése,
megtartasa, illetvedvitése,

= egyertelniivé, szabalyozotta valnak a misegiranyitassal
kapcsolatos feladatok és félsségi viszonyok,

= csOkkennek a miséghibakbol erddveszteségek,

= javul a vezetés és a tevékenységiranyitas infodmaci
ellatottsaga, a dontésskkszités és a dontések szinvonala,

= bévilnek a vezdik és az alkalmazottak ismeretei,

= a munkatarsak alkalmassa valnak a rendszer irdaydtas
illetve mikodtetéseére,

» alkalmassa valik a rendszer flggetlen, harmadikltéli
tanusitasra.

v
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A minoéségiranyitasi rendszer bevezetésével
szemben tamasztott fenntartasok

= tObbletmunka

nem a lényegre koncentralas
hataridbcsuszas

jelents koltségnovekedés
bonyolult

blurokratikus rendszer
kiabrandultsag
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Az MSZ EN ISO 9000: 200(
rendszerszabvany alkalmazasa NEM

= nydjt megoldast a rovid tavu niiségi
problémakra

= garancia a termékmiségre

= egy vallalati gazdalkodassal foglalkozo
keézikdnyv

= egy atfogo vezetési mod, mint példaul a TQM

11

Min 6ségiranyitasi rendszerek kiépitése

A FO CEL:

= Az ISO 9001 szabvany kovetelményeit kielégi
minéségiranyitasi rendszer szervezeti, dokumentac
mikodési és személyi feltételeinek kialakitasa,
mindéségiranyitasi folyamatok eredmeényeskddtetése.

= A szabvany megfeleb alkalmazasa olyan miségugyi

rendszert eredményez, améiygtositja a vewi igények
pontos meghatarozasat és KkielégitéséA szervezet

érintett egységeinek 6sszehangolasaval nem kiedtelk

szinvonalu, destabil, megbizhat6 és reprodukalhat6
minésédi terméket nyudjt a vew elvarasainak
megfeleben
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A minésegiranyitasi rendszer
bevezetésenek lépései

1. Dontés a M.I.R bevezetéskr

2. Tanacsado ceg felkérése

3. Minéségiranyitasi vezéimegbizasa

4.a Helyzetfelmérés

4.b Oktatas: kdzép és félezebk

5. K folyamatok meghatarozasa

6. Minéség politika elkészitése

7. Min. irdnyitasi kézikonyv készitése

8. Eljarasleirasok

9. Munkautasitasok elkészitése

10.1gazol6 dokumentumok és formanyomtatvanyok elkése
11. Oktatas: valamennyi munkatars oktatasa

i3

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

MIR-nek megfelél mikoédés megkezdése
El$ audit

Korrekcio - Felkészulés a bélauditra
Vezebseg atvizsgalas elkeszitése

Bel$ audit

Korrekcié -Felkészilés a tanasité auditra
Tanusité audit
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A minoségiranyitasi rendszer
kiépitesenek kiemelt szakaszai

= 1, DOntés dlkészitése

= 2, Rendszer megtervezése

= 3, Minéségiranyitasi dokumentumok
kidolgozasa és jovahagyasa,

= 4, Mingségiranyitasi rendszer bevezetése

= 5, Felkészllés a fuggetlen tanusitasra

= 6, Tanusitas

5

A minoéségiranyitasi rendszer
kiépitésének idterve (honapokban)

—

112

MUNK AFAZISOK L[2]3[4]5]6]7[8]9]w0

8]

. Elokeészités (tajékozddas a Cégrol,
bevezeto oktatasok, felmeérések)

. Rendszertervezés

. A mindségiranyitasi rendszer do-
kumentumainak elkészitése. oktata-
sok

. Minoéségiranyitasi rendszer
bevezetése

h

. Felkészilés a fuiggetlen tanusitasra

. Tanusitas
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1, DOntés abkészitése

Alapja: a fel$ vezetés elkotelezettsége!

Lépései:

= Minéségiranyitasi képzés a vezetés szamara.

» Felmérés es elemzés a GBRgiranyitasi
rendszer elemeif

= DOntés a mifiségiranyitasi rendszer
bevezetésél és a tandsitas megszerzésér

= A vezetést a képzés és a felmérés teszi
dontésképessé
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DoOntés ebkészitésének részei

= Oktatas a miéiségiranyitasi rendszermodélir

= Oktatas a miiségiranyitasi rendszerikodeési
teruleteiBl

= A minéségiranyitasi rendszer kdzép és hoss
tavu fejlesztési elveinek meghatarozasa

= A vezebség midség megbizottjanak és &
szUkséges miiségbiztosito személyzet
kijelolése

= Klls6é szakérbk bevonasa

= T4jékoztatasa a hataéikrol
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2, Rendszer megtervezése

A szervezet politikajan alapulé ndiségpolitika és
minoségi célkitizések meghatarozasat
= A tarsasag szervezeti abrajanak veglegesitése, nely
0sszhangban van a rendszermodell kbvetelményeive
= A minéségiranyitasi szervezet abrajanak elkészitése
= Az alapved felelosségek és hataskérok meghatarozgsa
a vezeb beosztasokra
= A minéségiranyitasi rendszer kidolgozasara vonatkozp
alapkovetelmények meghatarozasa:
* minéségiranyitasi szabvanyok
» tarsadalom kovetelményei
= szokasos veli elvarasok
» atarsasag képességei
19

3, A minéségiranyitasi rendszer-
dokumentacio tervezése

L

A mingéségiranyitasi rendszerdokumentacio felépitéseéngk
meghatarozasa:
» minéségiranyitasi kézikonyv
» minéségiranyitasi eljarasok
* minéségtervek
* munkautasitasok
= egyeb dokumentumok
A minéségiranyitdsi rendszerdokumentumok formai ép
tartalmi kialakitasa
» a formai kialakitas mintaja meghatarozasa
» a leiras struktlraja meghatarozasa

= a dokumentumok és fajlok szamozasi rendszerének
meghatarozasa A




A rendszerdokumentumok elkészitésének
alapvets lépései

= Az egyes rendszerelemek kovetelményein
teljesitéséhez  szikséges  fsagiranyitasi
eljarasok meghatarozasa

= A dokumentumok kidolgozasanak utemtery
felelésségek és hataskérok meghatarozasaval

= A minéségiranyitasi rendszer bevezetésérlek

utemterve a felésségek és hataskoro
meghatarozasaval

= A mingségiranyitasi rendszer tervezeténgk

jovahagyasa vezetés altal
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Min 6ségiranyitasi dokumentumok
kidolgozasa és jovahagyasa

A dokumentumok kidolgozasanak modszerei:
» a dokumentumokat a tarsasag munkatarsai dolgozza
onalléan,
= a dokumentumokat a tarsasag munkatarsai dolgozz#&kil$
konzulens segitségével,

» a dokumentumokat a tanacsad6 dolgozza ki, konzalta
tarsasag munkatarsaival.

A dokumentumok kidolgozasanak lehetséges sorrendje

» ElészOr a midsegiranyitasi kezikonyvet, majd ezek alapjg

mindseégiranyitasi eljarasokat dolgozzak ki,

» El6sz6r a midségiranyitasi eljarasokat, majd ezek alapjd
mindseégiranyitasi kézikonyvet dolgozzak ki.

= A minéségiranyitasi rendszerelemek szerinti kidolgozas

ik k

na

N a
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3, A minésegiranyitasi rendszer oktatasa

= Az oktatast a mibségiranyitasi rendszer bevezetésit el
kozvetlendl kell végezni

= Az oktatast a rendszer kialakitdsaban rés#eegzik

= Az oktatasban részt vesz a @s@giranyitasi rendszer
mukodtetésében résztu@dsszes szemely

= Az oktatas tartalmazza a ngegiranyitasi rendszer
atfogo ismertetését és az egyes személyek konkrét
feladatait

= Az oktatas elméleti és gyakorlati elemékall
= Az oktatas eredményességét vizsga élieni
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4, Minoségiranyitasi rendszer bevezetése

= A mingségiranyitasi rendszer alap-
dokumentumainak kiadasa
= A dokumentacids rendszer kialakitasa
= Mingségiranyitasi Kézikonyv
» Eljarasi utasitasok, Folyamatleirasok
» Munkautasitasok
» Feljegyzések
= Dokumentacids rendszer érvénybeléptetése

24
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A dokumentacios rendszer érvénybeleptetéss

» az alapdokumentumok ugyviteli
nyilvantartasainak meghatarozasa

= a munkakori leirasok elkészitése

= a mingségiranyitasi rendszerberdit tervek
elkészitése

= a mirgségiranyitasi rendszerberdiet
nyilvantartasok elkészitése
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1%

A minéségiranyitasi rendszer
bevezetésének elldimzése

= A minéségiranyitasi rendszer 3 -4 honapc
mikoddtetése utan a bélsninéségugyi auditot
kell végrehajtani

= Az auditon feltart eltéréseket meg kell
szlntetni

= A vezebsegi atvizsgalason értékelni kell a
minéségiranyitasi rendszeriakddését
= DoOnteni kell a tandsitas kezdeményezésér

26
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A vallalat bel$ munkatarsai altal (esetleg kéilsegitséggel)

A bels audit céljai:
* a mindségiranyitasi rendszer felmérése az egyes szerv

A belss audit

végzett felllvizsgéalat

egységeken belil, tovabbé a javitasi |6bégek feltarasa;
értékelést adni a felsvezetés szamara a helyi véiet
elkotelezettségél a mindség javitdsa irant anna
felmérésével, hogy mennyire képesek a de@giranyitasi
rendszer problémait és hianyossagabbeh felismerni és g
megfeleb ellenlépéseket megtenni;

felmérni a midségugyi polittka és az eljarasok

eredményességét a szervezet aeaglgyi célkiizéseinek
teljesitése folyaman és tajékoztatnives fels vezetest.

27

pzet

5, Felkészllés a fliggetlen tanusitasra

A tanusito szervezet kivalasztasanak szempontjai:

a tanusito szervezet, illetve az altala kiadott $émény
elismertsége a tarsasag altal megcélzott piacokon

a tanusitasi eljaras koltsege
melyek a védjegyhasznalat feltételei

van-e lehdiség a tanudsitds alapjan mas tanudsitd oki
megszerzésére,

a rendszerfeligyelet és az okiratmegujitas milys
feltételek mellett torténik,

van-e lehdiség a tanusitas érvényessege alatt a tanus
miiszaki terllete vagy a

rendszermodell médositasara
a tanusitas milyen mértékben segiti a rendszédfsgiet

A vezetés a kivalasztas utan sselest kot a tandsitasi
eljaras lefolytatasara 28
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6, A mineségugyl tanusitas
A tanusitas annak kinyilatkoztatasa, hogy a viasg

szemeélyek (auditorok) az elvégzett vizsgalatok jataja
vizsgalt

= terméket (szolgaltatast)

= folyamatot

= rendszert vagy

= szemeélyt

valamely meghatarozott kovetelméenyekkel (szabvnt
vagy mas normativ &lrassal) 6sszhangban &nek,
annak megfeléhek talaltak.

= A tanusitas a tanusitasi folyamattal megy végbe és
tanasitvannyal dokumentalt.

= A tanusitvany "fuggetlen harmadik fél &ltal kiadott
elismervény arrél, hogy a vizsgalt termék, szokgah,
rendszer vagy szemely kielégiti a vonatkozo
kovetelményeket."

al

ya
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Tanusitasi rendszeraudit eljaras 8 lepése

= A dokumentacios rendszer vizsgalata és 6sszevairs
MSZ EN ISO 9001:2001 (vagy mas) szabva
kovetelményeivel.

= Helyszini vizsgalat annak igazoladsara, hogy
rendszerdokumentacioban leirtakat a cég hatasq
megvalositotta-e, s alkalmasak-e ezek #ézkit célok
elérésére.

= Megfelebség esetén oklevél - tanusitvany - kiadasa
rendszert rikodtet) cégnek.

= A tanusitas korlatozott érvényességi ideje (3 daft a
rendszermikodés és a szabvanynak vald megfele
rendszeres ellémnzese.
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A rendszertanusitas kbvetelményei)

= A minéségugyi rendszer dokumentalt legyen [és
feleljen meg a szabvanykévetelményeknek.

= Minden mirbségi kovetelmény egyértelim és
dokumentalt legyen.

= Minden termék, szolgaltatas vagy tétel azonosithato

€s nyomonkovethétiegyen.
= Minden ellerdrzeés, meres €és  vizsgalat
nyomonkovethdét  és valamilyen etalonrd
visszavezethétlegyen.

= A folyamatok szabalyozottak legyenek (az@z
ellerdrzé, értékeb, helyesbit és visszacsatold
elemek legyenek a folyamatban).

31

A rendszertanusitas kbvetelményei)

= A hataskorok, felélsségek egyértelien
legyenek meghatarozva.

= Szigord dokumentalasi rend, naprakészség.

= A nem megfelgiség egyérteliien felismerhé,
elklonithed legyen.

= A termék, szolgaltatas@lete visszakeresliet
legyen.

= Rendszerszemlélet.
= Rendszeres hibafeltaras, javité intézkedés.

32
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A tanusitasi eljaras soran fellég
nemmegfelebségek

1. hianyos dokumentaciés kultara
2. hidnyzik a tulajdonos elkételezettsége
3. tulbonyolitott a dokumentacio

4. munkakordk nem tisztazottak (emiatt nehéz irasho
szoktatni a kollégakat)

5. nincs elég bets fiiggetlen személy a bélauditokhoz

6. a tanusitvany megszerzése €s megtartasa
koltségeket r6 a cegre
7. a munkatarak tajékoztatasa, felkészitése
teljeskon (,panasznap”)

Néha elég egy mifiségterv arra,
amire sokszor tanudsitott rendszert hozunk létrelll

nagy

nem

A tanusitvany megszerzésének
elmulasztasa és ennek okai:

= Dokumentaciés hianyossagok 18,7%
= Elégtelen felglsségre vonhatosag 18,7%
= A folyamatok vilagos, tomor megertésének

hianya 9,5%
= Eljarasok figyelmen kivul hagyasa 8,1%
= Alkalmazottak ellenéallasa 7,9%
= Elégtelen tovabbképzés 4,4%
= A hitelesitési eljarasok hianya 3,2%

34
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Dokumentéacioés hianyossagok

= A szervezet egyes terlletein ervenytelen szabalygzo
dokumentumok allnak rendelkezésre, visszavonasuok thetént
meg.

= A dokumentumelosztasi-matrix hianyos vagy rossz, |a
felhasznalasi helyen nem all rendelkezésre a nugfe
dokumentum.

» Folyamatok vagy eljarasok dokumentéaciéja hianyos.

= A dokumentumokon bellli hivatkozasok (mas szabdlyoz
dokumentumra, szabvanyra, oieésra, stb.) érvényiket
vesztették.

= A folyamatokat kisér feljegyzések hianyosak, nem megfééei
vezetettek.

= A vezetett nyilvantartdsok nem naprakészek, higakos

Osszegezve megallapithatd, hogy a néiségiranyitasi rendszer
miikodésének hibai §leg dokumentumkezelési problémakbaol
szarmaznak. 35

Tévhitek a minéségiranyitasi
tevekenységekkel kapcsolatban

A minéségiranyitasi rendszer kialakitasaval és| a
tanusitds megszerzésével NEM ér véget| a

szervezet miiségiranyitasi tevékenyseége.

A mingségiranyitasi tevékenységek NEM gz
auditokat megeélzé 2 hétre koncentralédnak.

A szervezeten belll a ntiségiranyitasi feladatok
NEM csupan mifiségiranyitasi vezét és
munkatarsai feladata.
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