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Alapfogalmak értelmezése 
 
Min ıség 
Annak mértéke, hogy mennyire teljesíti a saját jellemzık egy csoportja a követelményeket. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. Szerzıdéses viszonylatban az igényeket elıírják, egyébként az elvárható igényeket fel kell tárni és 

meg kell határozni. 

2. Az igényeket rendszerint tulajdonságokkal és jellemzıkkel fejezik ki, ezekhez meghatározott 
követelményrendszer tartozik. Az igények tartalmazhatják a használhatóság, a biztonság, a 
rendelkezésre állás, a megbízhatóság, a karbantarthatóság, a gazdaságosság és a környezetvédelem 
szempontjait. 

3. A „minıség” kifejezés nem a kiválóság mértékének összehasonlító értelmő kifejezésére szolgál és 
nem is a mőszaki értékelés mennyiségi kifejezésére. Ilyen esetekben minısítı jelzıt LEHET 
alkalmazni. Pl.: 

a. „viszonylagos minıség”, amikor a termékeket vagy szolgáltatásokat viszonyítás alapján 
sorolják be a „kiválóság mértéke” szerint vagy „összehasonlító” értelemben; 

b. „min ıségszint” és „minıségmérı szám”, amikor pontos mőszaki értékelést végeznek 
„mennyiségi” értelemben. 

4. A termék vagy a szolgáltatás minıségét egymással összefüggı tevékenységek (pl. a tervezés, a 
gyártás vagy az üzemi mőködtetés és a karbantartás) számos szakasza befolyásolja. 

5. A kielégítı minıség gazdaságos megvalósítása magában foglalja a teljes minıséghurok 
(minıségspirális) valamennyi szakaszát. Egyes esetekben a hangsúly kedvéért külön is 
meghatározzák a minıséghurkon (minıségspirálison) belül a különbözı szakaszok hozzájárulását a 
minıséghez. Két példa erre: a „tervezési minıség” és a „használati minıség”. 

6. Egyes hivatkozási forrásokban a minıséget „használatra való alkalmasság”-nak vagy „rendeltetésre 
való alkalmasság”-nak, „a vevı megelégedettség”-nek vagy „a követelményeknek való 
megfelelıség”-nek tekintik. Miután ezek a kifejezések a minıségnek csak bizonyos oldalait mutatják 
meg, rendszerint további magyarázatokra is szükség van, amelyek végül is az elızıekben 
meghatározott fogalomhoz vezetnek. 

 
Fokozat 
Azonos funkcionális rendeltetéső termékek, folyamatok vagy rendszerek kategóriája vagy besorolása, 
amelyet különbözı minıségi követelményekhez rendeltek. Példák: repülıjegy osztály és szállodai 
kategória egy szálloda-útmutatóban. Megjegyzés: a minıségi követelmények kitőzésekor a fokozatot 
általában meghatározzák. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. A fokozat a követelmények tervezett különbözıségére, vagy ha azt nem tervezik, akkor elismert 

különbözıségére vonatkozik. A hangsúly a funkcionális rendeltetés és a költség közötti 
összefüggésen van. 

2. Valamely magas fokozatú cikk az igények kielégítése szempontjából lehet nem kielégítı minıségő 
és fordítva, pl. luxusszálló gyenge szolgáltatással vagy kis fogadó kiváló szolgáltatással. 

3. Ha a fokozatot számokkal fejezik ki, általában a legmagasabb fokozatot szokás 1-es-nek nevezni, az 
alacsonyabb fokozatok pedig a 2, 3, 4 stb. számokat kapják. Ha a fokozatot pontszámmal fejezik ki, 
pl. csillagok számával, akkor rendszerint a legalacsonyabb fokozat kapja a legkisebb pontszámot 
vagy a legkevesebb csillagot. 
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Vevı 
Szervezet vagy személy, amely vagy aki kap egy terméket. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. Szerzıdéses helyzetben a vevıt „ügyfél”-nek nevezzük. 

2. A vevı lehet például a végsı fogyasztó, felhasználó, haszonélvezı vagy az ügyfél. 

3. A vevı a szervezet szempontjából egyaránt lehet külsı vagy belsı vevı. 

 
Érdekelt felek  
Személy vagy csoport; aki vagy amely érdekelt egy szervezet mőködésében vagy sikerében. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. Az érdekelt feleknek való megfelelés tartalmazza a környezet megóvását,  az egészség védelmét, a 

munkavédelmet, a biztonságot, energiával és a természeti erıforrásokkal való takarékoskodást. 

2. Az érdekelt felek követelményét figyelembe kell venni, amikor a minıségre vonatkozó 
követelményeket meghatározzák. 

3. Az érdekelt felek követelmények tartalmazzák a jogi és jogszabályi követelményeket. Ezek 
törvénykezésenként eltérık lehetnek. 

 
Termék 
Egy folyamat eredménye. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. A termék lehet szolgáltatás, hardver, feldolgozott termékek, szoftver vagy ezek kombinációja. 

2. A termék lehet kézzel fogható (pl. szerelvények vagy feldolgozott termékek) vagy kézzel nem 
fogható (pl. tudás vagy elgondolás) vagy ezek kombinációja. 

3. A termék lehet tervezett (pl. a vevınek felajánlott) vagy nem tervezett (pl. szennyezı anyagok vagy 
nem kívánatos hatások). 

4. Négy általános termékkategória létezik: 

a. szolgáltatások (pl szállítás) 

b. szoftver (pl. számítógépprogram, szótár) 

c. hardver (pl. egy motor mechanikai alkatrésze) 

d. feldolgozott anyagok (pl kenıanyag) 

5. Sok termék különbözı általános termékkategóriákba tartozó elemeket tartalmaz. Hogy ilyenkor a 
terméket szolgáltatásnak, szoftvernek, hardvernek vagy feldolgozott anyagnak nevezik, a benne 
túlsúlyban levı elemtıl függ. Például a „gépkocsi mint kínálati termék hardverbıl (pl. a kerekei), 
feldolgozott anyagokból (pl. az üzemanyag, a hőtıfolyadék), szoftverbıl (pl. a motor szabályozó 
szoftverje, a használati útmutató) és szolgáltatásból (pl. az eladótól kapott kezelési magyarázatok) áll. 
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6. A szolgáltatás legalább egy olyan tevékenység eredménye, amely szükségképpen a (be) szállító és a 
vevı találkozásánál megy végbe és általában nem kézzelfogható. A szolgáltatás nyújtása 
tartalmazhatja például a következıket: 

a. olyan tevékenységet, amelyet egy, a vevı által beszállított kézzelfogható terméken 
végeznek. (pl. gépjármő javítása): 

b. olyan tevékenységet, amelyet egy, a vevı által beszállított nem kézzelfogható terméken 
végeznek. (pl. adó-visszaigényléshez bevételi kimutatás elkészítése) 

c. nem kézzelfogható termék szállítása (pl ismeretek átadásával kapcsolatos tájékoztatás 
közlése) 

d. a vevı számára környezet kialakítása (pl. szállodákban és éttermekben). 
7. A szoftver információkból áll, általában nem kézzel fogható? Megjelenhet utasítások, üzletviteli 

módozatok vagy eljárások alakjában. 
 
Min ıségbiztosítás 
A minıségirányításnak az a része; amely a bizalomkeltés megteremtésére összpontosít, aziránt, hogy a 
minıségi követelmények teljesülni fognak. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. A hatékonyság érdekében a minıségbiztosítás rendszerint olyan tényezık folyamatos értékelését 

teszi szükségessé, amelyek befolyásolják a tervezés (konstrukció) vagy az elıírások megfelelıségét a 
tervezett alkalmazásokra, valamint a gyártási, szerelési és ellenırzési mőveletek igazolását és 
felülvizsgálatát. A bizalom megteremtése bizonyítékok bemutatását is magában foglalhatja. 

2. Valamely szervezeten belül a minıségbiztosítás vezetési eszköz. Szerzıdéses kapcsolatokban a 
minıségbiztosítás egyben a szállító iránti bizalom felkeltésére is szolgál. 

 

Min ıségszabályozás 
A minıségirányításnak az a része, amely a minıségi követelmények teljesítésére összpontosít. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
 A félreértések elkerülése érdekében ügyelni kell arra, hogy kiegészítı meghatározás szükséges, 
ha a minıségszabályozás valamely alcsoportjáról van szó, mint pl. „gyártási minıségszabályozás” 
vagy ha tágabb értelemben alkalmazzák ezt a fogalmat, pl. „egész vállalatra kiterjedı 
minıségszabályozás”. 
 
Min ıségirányítási felülvizsgálat  (audit) 
Auditbizonyítékok nyerésére és ezek objektív kiértékelésére irányuló módszeres, független és 
dokumentált folyamat annak meghatározására, hogy az audit kritériumok milyen mértékben 
teljesülnek. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. Az audit jellegzetesen valamely minıségirányítási rendszerre vagy annak elemeire, folyamatokra, 

termékekre vagy szolgáltatásokra vonatkozik, de nincs ezekre korlátozva. Ezeket a minıségirányítási 
felülvizsgálatokat „a minıségirányítási rendszer felülvizsgálatá”-nak, „folyamatminıség-
felülvizsgálat”-nak, „termékminıség-felülvizsgálat”-nak,”szolgáltatás-minıség-felülvizsgálat”-nak is 
nevezik. 

2. A minıségirányítási auditokat olyan személyzet hajtja végre, amelynek nincsenek közvetlen feladatai 
a felülvizsgált területen. 
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3. A minıségirányítási auditok egyik célja a javító vagy a helyesbítı tevékenység szükségességének 
mérlegelése. A minıségirányítási audit felülvizsgálat nem tévesztendı össze a „felügyelet”-tel vagy 
az „ellenırzés”-sel: ezek olyan tevékenységek, amelyeket kizárólag a gyártási folyamat szabályozása 
vagy a termékátvétel céljából végeznek. 

4. A minıségirányítási auditokat belsı vagy külsı célok érdekében végezhetik. 

 
Megbízó  
Az a személy vagy szervezet, aki, vagy amely az auditot kéri. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
Az ügyfél lehet: 

a. egy felülvizsgált, amely szeretné saját minıségirányítási rendszerét felülvizsgáltatni 
valamilyen minıségirányítási rendszer-szabvány alapján, 

b. egy vevı, amely egy szállító minıségirányítási rendszerét szeretné felülvizsgáltatni saját 
felülvizsgálói, vagy harmadik fél által, 

c. egy független testület, amely felhatalmazással rendelkezik annak megállapítására, hogy a 
minıségirányítási rendszer biztosítja a szolgáltatott termékek vagy a nyújtott 
szolgáltatások megfelelı szabályozását (mint például élelmiszer-, drog-, nukleáris és más 
szabályozó testületek), 

d. egy független testület, amelyet azért jelöltek ki egy felülvizsgálat végrehajtására, hogy a 
felülvizsgált szervezet minıségirányítási rendszerét nyilvántartásba vegye. 

 

Felülvizsgáló (auditor) 
Személy, akinek megvan a felkészültsége audit végzésére. 
 
Értelmezést segítı kiegészítések 
1. Ahhoz, hogy a felülvizsgáló végrehajtsa a felülvizsgálatot, az adott felülvizsgálatra felhatalmazással 

kell rendelkeznie. 

2. Azt a felülvizsgálót, akit a minıségirányítási felülvizsgálat irányításával bíznak meg, „vezetı 
felülvizsgáló”-nak (lead assessor; lead auditor) nevezik. 
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A minıséggel kapcsolatos szakkifejezések 
 
Min ıség 
Annak mértéke, hogy mennyire teljesíti a saját jellemzık egy csoportja a követelményeket. 

Követelmény 
Kinyilvánított igény vagy elvárás, amely általában magától értetıdı vagy kötelezı. 

Képesség 
Egy szervezetnek, rendszernek vagy folyamatnak az adottsága, hogy olyan terméket hozzon létre; amely 
ki fogja elégíteni az illetı termékre vonatkozó követelményeket. 

Az irányítással kapcsolatos szakkifejezések 
 
Min ıségirányítási rendszer 
Irányítási rendszer egy szervezet vezetésére és szabályozására, a minıség szempontjából. 

Min ıségpolitika 
Egy szervezetnek a minıségre vonatkozóan, a felsı vezetıség által hivatalosan kinyilvánított általános 
szándékai és irányvonala. 

Min ıségcél 
A minıséggel kapcsolatos valami; amire törekszenek vagy amit el akarnak érni. 

Felsı vezetıség 
Személy vagy személyek olyan csoportja, aki vagy amely a szervezetet a legfelsı szinten vezeti és 
szabályozott állapotban tartja. 

Min ıségirányítás 
Összehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabályozására, a minıség szempontjából. 

Min ıségtervezés 
A minıségirányításnak az a része; amely a minıségcélok kitőzésére, valamint a szükséges mőködési 
folyamatok és a velük kapcsolatos erıforrások meghatározására összpontosít, a minıségcélok elérése 
érdekében. 

Min ıségszabályozás 
A minıségirányításnak az a része, amely a minıségi követelmények teljesítésére összpontosít. 

Min ıségbiztosítás 
A minıségirányításnak az a része; amely a bizalomkeltés megteremtésére összpontosít, aziránt, hogy a 
minıségi követelmények teljesülni fognak. 

Min ıségfejlesztés 
A minıségirányításnak az a része; amely a minıségi követelmények   teljesítési képességének növelésére 
összpontosít. 

Eredményesség 
A tervezett tevékenységek megvalósításának és a tervezett eredmények elérésének mértéke. 

Hatékonyság 
Az elért eredmény és a felhasznált erıforrások viszonya.  
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A szervezettel kapcsolatos szakkifejezések 
 
Szervezet 
Munkatársak csoportja és feltételrendszer, a felelısségi körök; a hatáskörök és a kapcsolatok 
elrendezésével együtt. 

Vevı 
Szervezet vagy személy, amely vagy aki kap egy terméket. 

(Be)szállító 
Szervezet vagy személy, amely vagy aki rendelkezésre bocsát egy terméket. 

Érdekelt fél 
Személy vagy csoport; aki vagy amely érdekelt egy szervezet mőködésében vagy sikerében. 

 
A folyamattal és a termékkel kapcsolatos szakkifejezések 
 
Folyamat 
Egymással kapcsolatban vagy kölcsönhatásban álló tevékenységek olyan sorozata, amely bemeneteket 
kimenetekké alakít át. 

Termék 
Egy folyamat eredménye. 

Projekt 
Egyedi folyamat, amely egy sor összehangolt és szabályozott, a kezdeti és a befejezési idıpontok 
megjelölésével kitőzött olyan tevékenységekbıl áll, amelyeket konkrét követelményeknek megfelelı cél 
elérésére végeznek, figyelembe véve az idı, a költségek és az erıforrások korlátait. 

Eljárás 
Egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének elıírt módja. 

Min ıségjellemzı 
Terméknek, folyamatnak vagy rendszernek egy követelménnyel kapcsolatos saját jellemzıje. 

Megbízhatóság 
Győjtıfogalom, amelyet a használhatóság és az azt befolyásoló tényezık, azaz a hibamentesség, a 
karbantarthatóság és a karbantartás-ellátás leírására használnak. 

Nyomonkövethetıség 
Képesség arra, hogy nyomon kövessék a múltját, az alkalmazását vagy a helyét annak, amirıl szó van. 

 

A megfelelıséggel kapcsolatos szakkifejezések 
 
Megfelelıség 
Egy követelmény teljesülése. 

Nemmegfelelıség (eltérés) 
Egy követelmény nem teljesülése. 

Hiba 
Egy szándék szerinti vagy elıírt használattal kapcsolatos követelmény nem teljesülése. 

Megelızı tevékenység 
Tevékenység egy lehetséges nemmegfelelıség vagy más nem kívánatos helyzet okának kiküszöbölésére. 
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Helyesbítı tevékenység 
Tevékenység egy észlelt nemmegfelelıség vagy más nem kívánatos helyzet okának kiküszöbölésére. 

Újramunkálás 
Tevékenység egy nem megfelelı terméken, hogy az teljesítse a követelményeket. 

Átsorolás 
Nem megfelelı termék fokozatának módosítása, hogy az az eredetitıl eltérı követelményeknek 
feleljen meg. 

Javítás 
Tevékenység egy nem megfelelı terméken, hogy azt a szándék szerinti használatra elfogadhatóvá 
tegyék. 

Selejtezés 
Tevékenység egy nem megfelelı terméken az eredeti szándék szerinti felhasználás 
megakadályozására. 

Felhasználási engedély 
Hozzájárulás az elıírt követelményeknek nem megfelelı termék felhasználásához vagy 
továbbengedéséhez. 

Eltérési engedély 
A termék létrehozása elıtt adott hozzájárulás egy termék eredetileg elıírt követelményeitıl való 
eltéréshez. 

Továbbengedés 
Hozzájárulás egy folyamat következı szakaszába való továbblépéshez. 

 

A dokumentációval kapcsolatos szakkifejezések 
 
Dokumentum 
Információ és annak hordozója. 

Elıírás (specifikáció) 
Dokumentum, amely követelményeket határoz meg. 

Min ıségirányítási kézikönyv 
Dokumentum, amely meghatározza egy szervezet minıségirányítási rendszerét. 

Min ıségterv 
Dokumentum, amely elıírja, hogy kinek, mikor, milyen eljárásokat és ezekhez milyen erıforrásokat 
kell alkalmazni egy meghatározott projekthez, termékhez, folyamathoz vagy szerzıdéshez. 

Feljegyzés 
Dokumentum, amely rögzíti az elért eredményeket vagy bizonyítja tevékenységek megtörténtét. 

 
A megvizsgálással kapcsolatos szakkifejezések 
 
Objektív bizonyíték 
Valaminek a meglétét vagy igaz voltát alátámasztó adatok. 

Ellenırzés 
A megfelelıség kiértékelése megfigyeléssel és ítéletalkotással, továbbá értelemszerően méréssel, 
vizsgálattal vagy idomszeres ellenırzéssel. 
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Vizsgálat 
Egy vagy több jellemzı valamely eljárás szerinti meghatározása. 

Igazolás (verifikálás) 
Annak megerısítése objektív bizonyíték szolgáltatásával, hogy az elıírt követelmények teljesültek. 

Érvényesítés, jóváhagyás (validálás) 
Annak megerısítése objektív bizonyíték szolgáltatásával, hogy az adott szándék szerinti használathoz 
vagy alkalmazáshoz elıírt követelmények teljesültek. 

Átvizsgálás 
Tevékenység, amely a vizsgálat tárgyára vonatkozóan az alkalmasság; a célnak való megfelelés és az 
eredményesség meghatározására irányul, a kitőzött célok elérése érdekében. 

 
A mérési folyamatok minıségbiztosításával kapcsolatos szakkifejezések 
 
A mérés szabályozási rendszere 
A metrológiai megerısítéshez és a mérési folyamatok folyamatos szabályozásának megvalósulásához 
szükséges, egymással összefüggı vagy egymással kölcsönhatásban álló elemek összessége. 

Mérési folyamat 
Mőveletek összessége egy mennyiség értékének meghatározásához. 

Metrológiai megerısítés 
Olyan mőveletek összessége, amelyek annak biztosításához szükségesek, hogy egy mérıeszköz 
kielégítse a szándék szerinti alkalmazás követelményeit. 

Mérıeszköz 
Mérımőszer, szoftver, etalon, anyagminta, segédberendezés vagy ezek kombinációja, amely egy 
mérési folyamat elvégzéséhez szükséges. 

 
Az audittal kapcsolatos szakkifejezések 
 
Audit 
Auditbizonyítékok nyerésére és ezek objektív kiértékelésére irányuló módszeres, független és 
dokumentált folyamat annak meghatározására, hogy az audit kritériumok milyen mértékben 
teljesülnek. 

Auditkritériumok 
Összehasonlítási alapként használt elıirányzatok, eljárások vagy követelmények összessége. 

Auditbizonyíték 
Az auditkritériumokra vonatkozó, igazolható feljegyzések, ténymegállapítások vagy egyéb információ. 

Auditor  
Személy, akinek megvan a felkészültsége audit végzésére. 

Szakterületi szakértı 
<audit> személy, aki az auditálandó tárgyra nézve szakismeretét rendelkezésre bocsátja vagy 
szakvéleményt ad. 

Felkészültség 
Bizonyított képesség ismeretek és készségek alkalmazására. 
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Fogalomgyőjtemény 
 
1. A minıség és a minıségirányítás alapfogalmai 
Akkreditálás Olyan eljárás, amellyel egy erre felhatalmazott szerv elismeri, hogy egy szerv vagy személy 

alkalmas meghatározott feladatok elvégzésére. (MSZ 271: 1993) 
„CE "jelölés 
(terméktanúsítás) 

Egy gyártó terméke megfelelısségének tanúsítására nemcsak tanúsítvány, hanem 
megfelelıségi jelölés is rendszeresíthetı. Az Európai Közösség az EU direktíváknak való 
megfelelés esetére a stilizált „CE" jelölést vezette be. 

Ellenırzés Az ellenırzés, a megfelelıség kiértékelése megfigyelés és ítéletalkotás útján, amelyhez 
szükség esetén mérés, vizsgálat vagy idomszeres ellenırzés társul. (ISO 9000:2005) 

Értékelés Az értékelés a vizsgálati eredmények olyan rendezése, elemzése, tömörítése, amelynek 
segítségével a vizsgálat meghatározásánál vagy megtervezésénél megfogalmazott kérdés 
megválaszolása lehetıvé válik. 

Európai) direktívák Irányelvek, melyek az EU tagállamai számára iránymutató elıírásokat tartalmaznak. A 
direktívákban a legfontosabb biztonsági, az egészségüggyel, a környezetvédelemmel és a 
fogyasztói érdekvédelemmel kapcsolatos követelményeket írják elı. A direktívák feladata, 
hogy harmonizálják a tagállamok közötti elıírásokat, egységes követelményeket támasszanak 
az adott termékkel, technológiával és eljárásokkal kapcsolatosan. 

Fázishurok/minıséghurok 
(termékéletpálya) 

A fázishurok/minıséghurok a termékéletpálya klasszikus ábrázolási formája. Az 
életciklusszakaszok a termékmegvalósítási és -felhasználási folyamat adta sorrend szerint, a 
minıségügyi szempontból lényeges csomópontokat jelölik ki. Ezek a pontok azok, ahol a 
megvalósítás lényeges eseményei, az információszerzés vagy a beavatkozások történnek. A 
láncolat önmagába való visszatérése a fázisok újra és újra ismétlıdı, valamint egymásra épülı 
jellegét hangsúlyozza. 

Fogyasztóvédelem A fogyasztók érdekei védelmének jogi szabályozása. Az EU termékfelelısségi direktíva öt 
alapjogot rögzít a fogyasztók érdekeinek védelmében: 
- az egészségvédelem és biztonság, 
- a fogyasztók gazdasági érdekeinek védelme, 
- a kárigény érvényesítéséhez való jog, 
- az információhoz és a használati feltételek ismeretéhez való jog, 
- a fogyasztók képviseletéhez való jog. 

Kano-féle minıség-
megközelítés 

A termékjellemzı elhelyezése egy olyan koordináta-rendszerbe, amelynek vízszintes 
tengelyén a kifejezett vagy ki sem fejezett elvárások teljesítési foka, a függıleges tengelyen a 
vevıkbıl kiváltott lelkesedés mértéke mérhetı fel. A Kano-modell szerint egy-egy 
termékjellemzı (alapvetı, teljesítmény-, lelkesítı jellemzık) egy adott környezetben egy 
vonalként jeleníthetı meg a koordináta-rendszerben. 

Megfelelıség A megfelelıség egy követelmény (kinyilvánított, szokás folytán magától értetıdı vagy 
kötelezı igény vagy elvárás) teljesülése. (ISO/D1S 9000) 

Minıség A minıség annak mértéke, hogy mennyire teljesíti a saját jellemzık egy csoportja a 
követelményeket. (ISO 9000:2005) 

Minıség jogi szabályozása A termékjellemzık kitőzésekor figyelembe kell venni az érvényben lévı törvények és más 
jogszabályok elıírásait, amelyek általában a biztonság, az egészségvédelem és 
környezetvédelem céljait szolgálják, ezen túl védik a fogyasztót a megtévesztés ellen, 
ügyelnek a piaci verseny tisztaságára stb. 

Minıségirányítási rendszer Rendszer a minıségpolitika és minıségcélok megfogalmazásához és a célok eléréséhez. 
(ISO/DIS 9000) 

Minıségbiztosítási rendszer A minıségügyi rendszeren belül alkalmazott és szükség esetén igazolt minden tervezett és 
módszeres tevékenység, amely megfelelı bizalmat hivatott kelteni arra, hogy az egység 
(tennék) teljesíti a minıségi követelményeket. (MSZ EN ISO 8402:1996) 

Minıség-ellenırzés Olyan tevékenység, mint pl. valamely egység egy vagy több jellemzıjének mérése, 
szemrevételezése, vizsgálata vagy idomszeres ellenırzése és az eredmények összehasonlítása 
az elıírt követelményekkel annak érdekében, hogy megállapítsák, elérték-e a megfelelıséget 
minden egyes jellemzıre vonatkozóan. (MSZ EN ISO 8402:1996) 

Minıségirányítás Koordinált tevékenységek egy szervezet vezetésére és ellenırzésére, a minıség 
szempontjából. (ISO/DIS 9000) Az általános irányítási feladatköröknek minden olyan 
tevékenysége, amely meghatározza a minıségpolitikát, a minıségre vonatkozó célkitőzéseket 
és feladatköröket, valamint megvalósítja azokat a minıségügyi rendszeren belül olyan 
eszközökkel, mint a minıségügyi tervezés, a minıségszabályozás, a minıségbiztosítás és a 
minıségfejlesztés. (MSZ EN ISO 8402:1996 alapján) 
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Minıségi szintek piaci 
igények szerinti 
szabályozása 

A termékek, szolgáltatások minıségszintjének piaci megítélése közvetlen meghatározza annak 
eladhatóságát, így közvetlen hatással van az optimális minıségszint kialakításában. A piac 
által ily módon diktált szabályozás megköveteli a terméknek vagy szolgáltatásnak az adott 
piaci viszonyokra jellemzı optimális nyereséget biztosító minıségszinthez való tervezését, 
ezáltal biztosítja a költséghatékony gyártás, szolgáltatásnyújtás kialakítását. 

Minıségszabályozás A minıségirányítás része, amelynek középpontjában a minıségi követelmények teljesítése áll. 
(ISO/DIS 9000) Azok az operatív módszerek és tevékenységek, amelyek a minıségi 
követelmények teljesítését szolgálják, mint pl. a folyamat figyelése, a nem kielégítı 
teljesítıképesség okainak megszüntetése. (MSZ EN ISO 8402:1996 alapján) 

Termék-elıállítási 
(termelési) folyamat és 
szereplıi 

A termék-elıállítási folyamat egymással kapcsolatban vagy kölcsönhatásban álló 
tevékenységek sorozata, amely bemeneteket kimenetekké alakít át. A termék-elıállítási 
folyamat szereplıi: 
- a termék vevıje, felhasználója (gazdasági, jogi, környezeti, kulturális és társadalmi közeg), 
- a termék elıállítója, (a tulajdonosok, akik tıkéjük rendelkezésre bocsátásával támogatják a 
   folyamatokat,) 
- a beszállítók (alvállalkozók), akik termékek vagy szolgáltatások biztosításával segítik a 
   folyamatokat, 
- a munkatársak, valamint 
- a folyamathoz kapcsolódó más társadalmi csoportok vagy szervezetek. 

Vizsgálat Mőszaki mővelet, amely egy adott termék, folyamat vagy szolgáltatás egy vagy több 
jellemzıjének elıírt eljárás szerinti meghatározásából áll. (ISO/DIS 9000) 

2. A folyamatról alkotható modellek. A fontosabb folyamatfajták min ıségügyi sajátosságai 
Benchmarking A benchmarking (minıségiszint-összehasonlítás) egy olyan vezetési eszköz, amely a másoktól 

és saját magunktól megszerzett tudást és annak tudatos felhasználását jelenti. Olyan 
információval szolgál, amely betekintést enged a fennálló hiányosságokba, és ezáltal elısegíti 
a kívánt célok elérését. „A benchmarking a legmagasabb szintő teljesítmény eléréséhez vezetı 
legjobb üzleti gyakorlatok kutatása". Értékelési technika, amelynek során a piaci szereplıkkel 
történı összehasonlítás által alakul ki a sorrend és mutatkoznak meg a tennivalók. 

Folyamatok általános 
modellje 

A termék-elıállítás egy folyamat, melynek során anyag, energia és információ áramlása 
valósul meg. Sajátos jellege miatt sokszor az energia- és információközlés kombinációját és a 
munkaerı-áramlást külön kategóriaként emlegetik. Egyes folyamatok áttekintésénél külön 
kategóriát érdemes fenntartani az értékáramlásnak is. 

Fı- és támogató folyamatok A fıfolyamat a tevékenységek olyan rendszere, amely erıforrásokat használ ahhoz, hogy 
bemeneteket kimenetekké alakítson át, amely kimenetek a vevık és más érdekelt felek 
részérıl megfogalmazott elvárások elérését közvetlenül biztosítják. Rendszertámogató 
folyamat alatt a fıfolyamatok megvalósulását biztosító tevékenységek és erıforrások 
rendszerét értjük. 

Ismétlıdı folyamatok 
szabályozása 

Az ismétlıdı folyamat (tömeggyártás, rövid lefolyású ismétlıdı kiszolgálási folyamatok, stb.) 
jellegzetes résztevékenységei során rendre ugyanazokat a mőveleteket végezzük és 
ugyanazokat a jellegzetes hibákat, követhetjük el. A hatékonyság értékelésére az ismétlıdı 
folyamatok legfontosabb lépéseit kell rögzíteni, és ezekhez képest kell értékelni az eltéréseket. 
A folyamatjavítása során az elemzés, a kiértékelés és az eredmények visszacsatolása kapják a 
legnagyobb szerepet. 

Logisztika A logisztika általános célja bármely ellátási folyamat átfogó megoldása úgy, hogy 
koordináltan szervezi, irányítja és értékeli az anyagbiztosítás, a termelés, a raktározás és 
készletgazdálkodás, az áruelosztás és értékesítés, valamint ezek komplex és információs 
rendszerét. 

Minıségügyi információs 
rendszerek 

A minıségügyi információk rendszerébe elsısorban az elıírások, a tényadatok, a beavatkozási 
stratégiák és az erıforrások rendszerét leíró adatok tartoznak. 
 

PDCA A minıségfejlesztés lépéseit önmagába záródó hurokként vagy egy ciklus ismételt 
körüljárásával ütemezı szabályozás. 
A „P" a tervezés (plán), amely minden tudatos tevékenyég elsı fázisa, és a legáltalánosabb 
értelemben vett célkitőzési és megvalósítási koncepciótól az eszközigény-tervezésig más és 
más elmélyültséggel valósulhat meg. 
A „D" a tevékenység bevezetése (do), amely a megvalósítás tevékeny része, és szintén 
rendkívül eltérı tartalmakat vehet fel. 
A „C" a mérés és értékelés (check) sem korlátozható a mőszaki értelemben vett vizsgálatokra, 
hanem valamennyi felülvizsgálatot és kiértékelést idesorolhatunk. 
Az „A" „tégy a szerint" (act), egy olyan beavatkozás, amellyel az ellenırzés eredményei 
szerint megerısítjük, vagy módosítjuk a tevékenységet a kitőzött cél érdekében. 
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Projektfolyamat/ 
szabályozása 

Az egyedi, projektfolyamatok során a tervezési fázis, valamint a lehetséges hibaokok feltárása 
és kiküszöbölése is egyedi jellegő, kevesebb lehetıség nyílik a tapasztalatok alapján történı 
mechanikus visszacsatolásra. A folyamat célértékeit a folyamatelemek kölcsönhatásában az 
idı- és erıforrás-programozásban meglévı ismeretek alapján kell számszerősíteni. A tervezett 
és a tény idıintervallumok, valamint az erıforrás-felhasználás a projektmenedzsment 
eszközeivel követhetık nyomon.  

Vállalati minıségi 
mutatórendszer 

A minıségirányítási rendszer keretei között győjtött adatok egységesített kombinációjából 
képzett minıségmutatók rendszere, amelyek biztosítják a vevı szemével történı 
folyamatértékelést, a vezetık által lényegesnek ítélt mőködési szempontok szerinti 
számszerősítését. 

3. A minıség létrehozásának szervezeti, irányítási keretei (minıségmenedzsment) a vállalatnál 
Emberierıforrás-
menedzsment 

Az emberi erıforrás menedzsmentjén a vállalati célok teljesítése érdekében végzett mindazon 
tevékenységek együttesét értjük, amelyekkel biztosítható az alkalmazottak hatékony 
mőködése, az alkalmazottak, mint belsı vevık bizalmának elnyerése, az alkotókészség és 
felelısség kifejlesztése, a dolgozók képességeinek és kreativitásának a vállalati célok felé 
irányítása. 

Felelısségi (hatáskör) mátrix A felelısségi, hatásköri mátrix táblázatos formában a feladatokkal kapcsolatos 
tevékenységtípusokat és az azokhoz tartozó felelısségeket, jogköröket (döntés, végrehatás-
kivitelezés-beavatkozás, együttmőködés, ellenırzés, tájékoztatás) rendeli egyértelmően 
személyhez vagy szervezeti egységhez. 

Képzés A képzés célja, hogy biztosítsa a munkatársak számára azokat az ismereteket, amelyek a 
készségekkel és a tapasztalatokkal együtt megvalósítják a felkészültségüket. A képzéssel 
kapcsolatosan a szervezetnek: 
- meg kell határoznia a munkatársak, felkészültségével kapcsolatos szükségletet, 
- a fejlıdéshez szükséges képzéseket meg kell terveznie, gondoskodnia kell a szükségletek 
  kielégítésére szolgáló képzésrıl, 
- ki kell értékelnie a megvalósított képzés hatékonyságát, megfelelı feljegyzéseket kell 
  készítenie és megıriznie a képzésekrıl, a felkészültséggel kapcsolatos elvárásokról,  
  a tapasztalatokról és végzettségekrıl. (ISO/DIS 9004) 

Minıségpolitika Egy szervezetnek a minıségre vonatkozóan a felsı vezetıség által hivatalosan kinyilvánított 
általános szándékai és irányvonala. (ISO/DIS 9000) 

Minıségügyi tervezés A minıségirányítás része, amelynek középpontjában a minıségcélok kitőzése, valamint a 
szükséges operatív folyamatok és a minıségcélok eléréséhez szükséges erıforrások 
meghatározása áll. (ISO/DIS 9000) 

Minıségügyi tevékenységek 
motivációs rendszere 

A munkatársak teljesítıképességének ösztönzésére irányuló vezetıi eszközök hatását és 
következményeit nevezzük motivációnak. A vezetık feladata olyan ösztönzı rendszer 
kidolgozása, amely az egyéni felelısségvállalás és sikeres teljesítés irányába hat. Egyénenként 
más-más idıbeli elosztású és nagyságrendő motivációs eszközök alkalmazása indokolt, amely 
függ az önmegvalósítás szintjétıl és a megvalósítás módjától. 

Munkaköri leírás A munkaköri leírásban a dolgozó munkakörével kapcsolatos jogai, kötelességei, függelmi 
viszonyai - a belsı és/vagy külsı szabályzatokkal összhangban - vannak munkahelyi vezetıje 
által aláírt módon meghatározva. 

Portfolió-elemzés A portfolió-elemzés célja, hogy felderítsék a vállalat kedvezı piaci kilátású részterületeit, ahol 
versenyelınyök érhetık el. Sikeresen alkalmazható a stratégiai tervezés elemzıszakaszában. 
Segítségével a vállalati termékek különbözı piacokon elfoglalt helye, vagy a vállalat egyes 
stratégiai üzletágai különbözı szempontok szerint értékelhetık egy mátrix felhasználásával, 
valamint következtetések vonhatók le a várható piaci helyzetükrıl. 

Stratégiai tervezés Vezetıi tevékenység, amellyel az innovációs célok érdekében a vállalaton belül elemi kívánt 
változásokat határozzák meg. Stratégiai tervezés során a vállalat részletesen elemzi jelenlegi 
helyzetét, meghatározza a jövıre vonatkozó elképzeléseit, céljait, áttekinti megvalósításuk 
módjait és kiválasztja közülük a ténylegesen követendı változatot. A megvalósítás rugalmas 
stratégiai akciók keretében történik. 

SWOT-elemzés A szervezet meghatározott szempontok szerinti értékeléséhez , a környezetében betöltött 
szerepének meghatározásához alkalmazható elemzési módszer. A SWOT az erısségek 
(Strength), gyenge pontok (Weaknesses), lehetıségek (Opportunities) és fenyegetések 
(Threats) angol szavak kezdıbetőibıl álló rövidítés. Hasznos keretet ad a szervezet belsı 
gyengeségeinek és erısségeinek, valamint a külsı környezetben, illetve a jövıben rejlı 
esélyek és veszélyek tudatos meghatározására. 

Szervezeti ábra 
(organogram) 

A szervezet szerkezetét bemutató ábra, amely a szervezeti felépítés alapján egyértelmően 
ábrázolja az alá- és fölérendeltségi viszonyokat (mélységi tagoltság). A felelısségi körök, a 
hatáskörök és az emberek közti kapcsolatok meghatározott elrendezése. (ISO/DIS 9000) 
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Szerzıdés felülvizsgálata Szerzıdés-felülvizsgálat olyan folyamat, amelyben a szervezet gondoskodik annak 
áttekintésérıl, hogy a vevı állal meghatározót! valamennyi követelményt megismerte és 
megértette-e, valamint a vállalt kötelezettségeinek eleget tud-e tenni, valamint szükséges 
mértékben dokumentálta-e, hogy azt a vevıvel való egyeztetéshez, illetve a belsı 
folyamataihoz felhasználhassa. 

Szerzıdések Minden, a vevıvel való olyan egyezség, illetve kötelezettség vállalása, amelyet akár szóban, 
akár írásban, akár szokásjog alapján a vevı elvárhat. 
 

Vezetıség minıséggel 
kapcsolatos feladatai 

A vállalati kultúra az alkalmazottak - vállalatukkal kapcsolatos közvéleményének, 
szokásainak, értékítéletének, magatartásának, gondolkodási és cselekvési módjának 
összessége. 

Vezetıségi felülvizsgálat 
(átvizsgálás) 

A felsı vezetésnek bizonyítani kell elkötelezettségét a minıségirányítási rendszer létrehozása 
és tökéletesítése iránt azáltal, hogy 
- tudatosítja a szervezettel a vevıi, valamint a jogszabályi követelmények teljesítésének 
  fontosságát, 
- meghatározza és dokumentálja a minıségpolitikát, minıségcélokat, 
- dokumentálja az irányító és ellenırzı személyzet felelısségét, hatáskörét, kapcsolatát, 
- meghatározza az erıforrásokra vonatkozó követelményeket, kijelöli a minıségirányítási 
  rendszert közvetlenül irányító megbízottat, valamint 
- felülvizsgálja a minıségirányítási rendszert és biztosítja a hatékony mőködést.  
  (ISO/DIS 9004) 

Szerkezeti felépítés A minıségirányítási rendszer idıszakos átvizsgálásán keresztül a rendszer hatásosságának és 
hatékonyságának kiértékelésére, valamint annak igazolására szolgáló eljárás, hogy milyen 
mértékben teljesítették a minıségpolitikát, a minıségcélokat. A vezetıségi átvizsgálási 
folyamat elemzi a folyó tevékenységeket, vizsgálja a fejlesztési lehetıségeket, amelyek a 
minıségirányítási rendszert tökéletesítenék. (ISO/DIS 9004) 

4. A minıség létrehozásának módszerei a termék-elıállítási/szolgáltatási folyamatok fázisai szerint 
Az optimalizálás 
célfüggvénye 
kompromisszumfüggvények 
(pl. Harrington) 

Az optimalizálás célfüggvénye egy létezı, egyértelmő és állandó elvárások alapján 
megfogalmazott követelményeket együttesen kielégítı feltételek (optimális beállítási 
paraméterek) matematikai leírása. A vevıi igények felmérésén alapuló, egymásnak részben 
ellentmondó igények esetén az elvárásokat legjobban kielégítı optimális minıségjellemzık 
határozhatók meg kompromisszum függvény alkalmazásával. 

Azonosítási és nyomon 
követési rendszer 

A termékek azonosítási és nyomon követési rendszerének feladata, hogy a termékek 
tervezésével, gyártásával, ellenırzéseivel és forgalmazásával összefüggı adatok, 
tevékenységek dokumentálva legyenek annak érdekében, hogy a termék életciklusának 
bármely pillanatában azonosíthatóvá és visszakereshetıvé váljék. 

Beszállítok kiválasztása es 
értékelése 

Beszállítók/alvállalkozók kiválasztásának és értékelésének célja, hogy a szervezet csak olyan 
partnerekkel kerüljön beszállítói kapcsolatba, amelyek képesek a minıségi követelménynek 
megfelelı terméket vagy szolgáltatást biztosítani. Az ISO 9000 minıségirányítási rendszerek 
elvárják egy saját arculatra kialakított, saját célkitőzéseket figyelembe vevı értékelési 
módszer kidolgozását, ami alapján a rendszeres értékelést elvégzik. Az objektív 
összemérhetıség, összehasonlíthatóság alapfeltétele az eredmények számszerősítése. 

Beszerzés A beszerzési, termelési és szolgáltatási folyamatokhoz felhasznált olyan alapanyagok, 
termékek, alkatrészek vagy szolgáltatások biztosítása, amelyeket más szervezet állít elı. A 
szállító termékeiben realizálódik a beszállított termék vagy szolgáltatás minısége, ezért a 
szervezetnek a készterméke és nyújtott szolgáltatásai minıségére befolyással levı valamennyi 
beszállított termék és szolgáltatás minıségi megfelelıségét biztosítania kell. A 
minıségirányítási rendszertıl a szervezetek azt várják el, hogy a beszerzési folyamattal és 
magával a beszerzett termékkel kapcsolatban minıségi szempontból optimális, biztonságos, 
rendszerezett mőködésmódot határozzon meg. 

Élettartam  Létesítmények, berendezések és azok elemeitıl elvárt funkciók ellátásának idıtartalma. 
 

Értékelemzés Az értékelemzés döntés-elıkészítésre alkalmas módszer, amely alapvetıen a gazdasági 
hatékonyság elıtérbe helyezésével határozza meg a szükséges fejlesztési irányvonalat, a vevıi 
igények költségszempontú számszerősítésére alkalmas. 

FMEA Az FMEA (Failure Mode and Effects Analysis, FehlerMöglich-keiten und EinfluBAnalyse: a 
lehetséges hibák és összefüggéseik elemzése) egy szisztematikus módszer a lehetséges hibák 
felismeréséhez, elemzéséhez, értékeléséhez, kezeléséhez és ezáltal a megelızéséhez. A 
módszer a hibákat a becsült kockázatok alapján rangsorolja, így használatával a legfontosabb 
problémák szőrhetık ki és oldhatók meg. 
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Folyamatképességi mutatók A folyamatok képességének és szabályozottságának megítélését segítı mutatószámok. A 
folyamat képességének jellemzésére a kijelölt tőréstartomány és a minta kiértékelésekor 
meghatározott tapasztalati szórás aránya a megfelelı mérıszám. A termelés során változó 
körülmények az egy gépen hosszú távon egymás után gyártott termékek átlagos 
termékjellemzıinek mozgásában (eltolódásaiban) tükrözıdnek. Ha a gyártási folyamat során 
sok kismérető mintából határozzuk meg az aktuális átlagos értéket, azzal az eltolódásoknak az 
értéke meghatározható. A hosszabb távon jelentkezı eltolódások a folyamat 
szabályozatlanságára utalnak, ezért statisztikai mutatót használunk objektív elemzésükre. A 
folyamat képességének (paraméterállandóságának) mutatója Cp, a folyamat 
szabályozottságának mutatója Ck, amely figyelembe veszi az átlagérték tőréshatáron belüli 
helyét is. 

Kísérlettervezés A kísérlettervezés lényege, hogy tapasztalati értékeket rögzítünk, melyeknél logikailag 
különválasztunk bemenet(ek)et, független változó(ka)t és optimalizálandó jellemzı(ke)t. 

Kockázat, kockázatelemzés A kockázat számszerősítésére a bekövetkezési esély és a veszteség szorzata használható. 
Kockázat = a probléma bekövetkezésének valószínősége 
Veszteség = ami konkretizálódhat az alábbiak szerint: 
P (a vevıhöz kerülés) * V (a hibával járó teljes költség) 

Konfigurációmenedzsment A konfiguráció egy termékben megtestesülı mőködési és mőködésmódi jellemzık összessége, 
amely magába foglalja az alakot, a fizikai, kémiai és egyéb mőködési jellemzıket és azok 
összhangját. A konfigurációmenedzsment a konfiguráció meghatározásából, szabályozásából, 
követésébıl és felülvizsgálatából tevıdik össze. 

Logikai tervezés, hálótervek A hálóterv az események, cselekvések logikai, technológiai, gazdasági kapcsolatainak 
feltárására és bemutatására, az elemzett folyamat idıbeli lefolyásának grafikus ábrázolására 
alkalmas modell. Gyors, szemléletes áttekintést tesz lehetıvé a rendszer részeirıl és egészérıl. 
A valós folyamatokra vonatkozó hálós rendszerek segítségével egyértelmő információk 
nyerhetık a tervek, feladatok, illetve azok egyes elemeinek végrehajtásához szükséges idı-, 
erıforrás- és költségfelhasználásról. 

Minıségpartneri kapcsolat 
 

Minıségpartneri viszony kialakítása során a szervezet célja valóságosan segíteni a beszállítót, 
mert így megfelelı bizalom alakul ki a két fél között. Ekkor a minıségre kockázatot jelentı 
tényezık a kialakult bizalomból következı átláthatóság miatt ismertté válnak és 
csökkenthetık. 

Mőszaki tervezés tervezése A mőszaki tervezés tervezésén: 
- a mőszaki tervezési/fejlesztési folyamat szakaszainak és 
- ezen szakaszok tevékenységeivel kapcsolatos felelısségi és hatáskörök  
   meghatározását értjük. 

Páronkénti összemérés Eltérı szempontok (pl. eltérı fontosságú vevıi elvárások, termékjellemzık) súlyozásos 
értékelésére alkalmas módszer. 

Poka-yoke elv A poka-yoke elv szerint kialakított folyamatra vagy konstrukcióra olyan elemek jellemzıek, 
amelyek a folyamatnak csak azért részei, hogy a hibák elıfordulását megakadályozzák. 
Minıségügyi felhasználásakor elvárás, hogy minél jobban illeszkedjen a rendszerbe anélkül, 
hogy rontaná annak hatékonyságát.  

QFD A QFD (Quality Function Deployment: minıségi funkciók lebontása) a vevıi igények mind 
teljesebb kielégítésére törekvı szisztematikus tervezést elıkészítı módszer. A QFD módszere 
alkalmas arra, hogy a vevıktıl a termékrıl megszerzett információkat, mint bemenı, 
számszerősített adatokat szolgáltassa, amelyek a gazdasági és szakmai tervezés során 
hasznosíthatók. 

Statisztikai folyamat 
szabályozás (SPC) 

A statisztikai folyamatszabályozás (Statistical Process Control) célja a megkövetelt minıségi 
szint biztosítása. Eszköztára a folyamatjellemzésére alkalmas statisztikai módszerek 
segítségével történı elemzés, illetve a folyamatparaméterek és -beállítások helyesbítése. 
Mindez legtöbbször a termékek mintavételes ellenırzési eredményei alapján gazdaságos. 

Szabályozókártyák, vezérlés Az ellenırzı (szabályozó-) kártya olyan grafikus módszer, amely statisztikai módszerek 
alkalmazásával mutatja meg egy folyamatról, hogy ellenırzött („kézben tartott") állapotban 
van-e. Az elemzés a tennék vagy a folyamat szabályozandó jellemzıjének idıbeli eloszlását, 
állapítja meg és értékeli ki. 
 

Termékjellemzık 
optimalizálása 

A termékjellemzıkkel kapcsolatosan elvárt szempontok szerinti szélsıérték meghatározását 
optimalizálásnak nevezzük. A jellemzıt befolyásoló hatások és a hatásoknak az 
optimalizálandó jellemzıvel való összefüggése ismeretében a befolyásoló tényezıkre 
meghatározhatók azok az értékek, amelyek eredményeképpen az optimalizálandó jellemzı 
optimuma meghatározható. 
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Termelırendszerek 
fenntartása, karbantartási 
stratégiák 

A karbantartási stratégiák a termelı-berendezések, mőszerek stb. rendelkezésre állásának 
biztosítása érdekében végzett tisztítási, javítási és egyéb állapotfenntartó tevékenységek 
idıbeli és erıforrás-tervezésének elvei. 

Vevı által beszállított 
termék 

A vevı által beszállított termék a gyártó által beszerzett idegenárutól abban különbözik, hogy 
a vevı által rendelkezésre bocsátott idegenáru a vevı tulajdona, nemmegfeleléséért a vevı 
felel. Átadás-átvételtıl a gyártónak külön kell gondoskodnia az idegenáru 
- állagmegırzésérıl, tárolásáról, 
- azonosításáról, nyomon követhetıségérıl. 
A gyártó a beszállított alkatrészt, részegységet stb. ellenırzi a beépíthetıség feltételeinek 
biztosításához: 
- minıségi megfelelés (az idegenáru minıségének hatása a késztermék minıségére), 
- illeszthetıség szempontjából. 
Az idegenáru bármilyen nemmegfelelésérıl, károsodásáról, felhasználásra alkalmatlanná 
válásáról a vevıt tájékoztatni kell. Ennek logikus oka az., hogy a vevı a legtöbbször jelentıs 
kockázatot vállal saját üzleti folyamataiban, így károsodás esetén veszteségei is jelentısek. 

5. Mérési és vizsgálati tevékenységek 
Beérkezı áruk ellenırzése 
 

A beérkezı áruk (idegenáru) ellenırzése során értékelni kell a beszerzett terméket mennyiségi 
és minıségi megfelelıség szempontjából. Gondoskodni kell arról, hogy a beérkezı terméket 
addig ne használják, vagy ne dolgozzák fel, amíg nem ellenırizték vagy másképp nem 
igazolták, hogy az elıírt követelményeknek megfelel. Eljárást kell kidolgozni arra az esetre, 
ha a beérkezı áru sürgıs gyártási célból a megfelelıség igazolása hiányában mégis 
felhasználásra kerül. Biztosítani kell az áru különtartását, valamint azt, hogy az elıírt 
követelmények nemteljesítése esetén visszahívható és cserélhetı legyen. A beérkezı áru 
ellenırzése mértékének és jellegének megállapításakor figyelembe kell venni a beszerzés 
helyén végzett minısítést és a minıségi megfelelıség dokumentált kimutatását. 

Gyártásközi ellenırzés A gyártásközi ellenırzés során vizsgálni kell - folyamatfigyeléssel és szabályozási 
módszerekkel - a termékeket a minıségi elvárások vagy a dokumentált eljárások 
követelményei szerint. A terméket vissza kell tartani, amíg a megkívánt ellenırzéseket és 
vizsgálatokat nem fejezték be és dokumentálták megfelelıen. 

Kalibrálás, hitelesítés A kalibrálás a mérıeszközökre vonatkozó vizsgálat, bemérés, amelynek során egy, a mőszer 
mérési hibájánál (pontatlanságánál) magasabb pontossági osztályba sorolt etalonhoz 
hasonlítva, vagy egy kisebb mérési pontatlanságú mőszerrel vizsgálva megállapítják, hogy az 
eszköz megfelel-e az elvárt (gyártó által specifikált) elıírásoknak. A minısítés a mérési 
pontosság, ami az állandó hibát reprezentálja, és a megismételhetıségi szórás mint a véletlen 
hibát jellemzı érték segítségével értelmezhetı. 
A hitelesítés hatósági tevékenység annak vizsgálatára, hogy a mérıeszköz az adott pillanatban 
megfelel-e az elıírt pontosságnak. A hitelesítés a Mérésügyi Törvény értelmében a nemzeti 
mérésügyi szervek, Magyarországon az Országos Mérésügyi Hivatal feladata és joga. A 
hitelesítés olyan bemérés, kalibrálás, amelyet az OMH mérılaboratóriumai végeznek a 
hitelesítésre kerülı mőszer mérési pontatlanságának meghatározására. 

Körmérések A körmérések célja meghatározni a mérés megismételhetıségének és reprodukálhatóságának 
értékét (az angol megfelelıi alapján R&R). A vizsgálat elve, hogy a mérési eredmények 
megfelelıségét a körülmények változtatásával vagy a nélkül történı többszöri ismétlések 
eredményeinek ingadozásával becsülik.  

Mérıeszköz-felügyelet A mérıeszköz-felügyelet meghatározott minıségi célok érdekében mőködtetett 
tevékenységegyüttesként értelmezhetı, amely sajátos folyamatok keretében (mérıeszköz-
nyilvántartás, azonosíthatóság, visszakövethetıség, bemérések, karbantartás) összehangolt 
módon kezeli a mérıeszközöket. 

Mérıeszközökkel szemben 
támasztott követelmények 
 

Egy vizsgálati feladathoz olyan mérıeszközt kell kiválasztani, amelynek pontossága alkalmas 
a mérésben megfogalmazott „kérdés" megválaszolására. Ez az elvárás nem azonos a 
mérıeszköz kalibráltságának, hitelesítettségének tényével. A mérıeszközök adott mérési 
feladatra való alkalmasságát - a mérıeszköz C képességi mutatóját - többek között az elıírt 
tőrések és a mérıeszközre jellemzı mérési bizonytalanság (a megismétel-hetıségi 
körülmények közötti szórás) viszonyából határozzuk meg. Mérıeszközökkel szemben 
támasztott követelmények: 
pontosság, megismételhetıség, reprodukálhatóság, stabilitás,linearitás. 

Mintavétel, statisztikai 
mintavételi tervek 
 

Közel azonos kimenető folyamatok esetében a teljes mennyiség végigvizsgálása helyett a 
sokaság meghatározott részét, a mintát megvizsgálva vonunk le következtetéseket a 
minıségre vonatkozóan. A mintavételi terv a vizsgálandó elemek kiválasztási menetét, a 
minta nagyságát és a minták mérése vagy minısítése alapján a tétel minısítésének módját 
tartalmazza. 
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Tételátvétel 
 

A tétel meghatározott minısítés alapján történı elfogadása. Amennyiben a tétel minısítése 
mintavétel alapján történik, a teljes tételt megfelelınek nyilvánítják. Megtörténhet a 
tételátvétel, ha a mintában a hibaszint egy meghatározott átvételi értéket nem lép túl. 
Amennyiben az elfogadható hibaszintet a minta túllépi, a teljes tételt nem megfelelınek 
minısítik, a tétel válogatásra vagy visszautasításra kerül. 
 

Validálás A validálás mérési és statisztikai kiértékelési tevékenység alapján annak bizonyítása, hogy a 
mérıeszköz ismert nagyságú jellemzı (megismételhetıségi körülmények közötti) újbóli 
mérésekor a megfelelı értékeket szolgáltatja-e. 

Verifikálás A verifikálás mérési és statisztikai kiértékelési tevékenység annak igazolására, hogy egy adott 
mérıeszközzel végzett mérések (az alkalmazott mérési eljárás, mód, a felhasznált mérıkör és 
technikai körülmények függvényében) alkalmasak-e a vizsgált jellemzı kívánt pontosságú 
leképezésére. 
 

Végellenırzés A végellenırzésnek igazolnia kell azon más, szükséges vizsgálatok elfogadható eredményeit, 
amelyeket korábban a követelményék teljesülésének igazolása céljából végeztek. A terméket 
nem szabad kiszállítani, míg az összes, a minıségi elıírásokban vagy dokumentált 
eljárásokban elıírt tevékenységet kielégítıen el nem végezték, és az ezzel kapcsolatos adatok 
és dokumentáció rendelkezésre nem áll és nincs jóváhagyva. 
 

6. A menedzsmentet támogató eszközök a minıség létrehozásában 
Ádatfelvételezı / adatgyőjtı 
lap  

Lehetıvé teszi a hatékony adatrögzítést. Az adatlapot a vizsgált probléma jellege és a felvett 
adatok bonyolultsága szerint kell kialakítani. 

Belsı audit A minıségirányítási rendszerek rendszeres, idıszakos felülvizsgálata belsı auditokon 
keresztül biztosítható. A rendszer mőködésének jóváhagyása során ellenırzik, hogy:  
- a minıségügyi rendszer dokumentációja a vonatkozó minıségügyi szabvány elvárásait  
  és a vállalati minıségügyi célokat kielégíti-e, 
- a minıségügyi rendszer tevékenységei megfelelnek-e a rendszerépítés során  
  kialakított eljárásoknak, azaz a mőködésmód a leírtak szerint történik-e, 
- az eljárásokat, tevékenységeket, ellenırzéseket hatékonyan hajtják-e végre. 

Brainstorming A brainstorming olyan csoportos alkotótechnika, amelynek célja 
az egyéni ötletek minél teljesebb összegyőjtése és új ötletek feltárása. A problémamegoldási 
folyamat több lépésénél is használható. Aproblémát befolyásoló tényezık, a probléma 
különbözı szempontú megközelítése, illetve a megoldási utak meghatározására szolgáló 
módszer. Nem helyettesíti az elmélyült elemzést, de lehetıvé teszi, hogy többszempontú, 
gyors megközelítést adjon a problémával kapcsolatban 

Csoportos 
problémamegoldás 

A probléma szakmai területéhez és összetettségéhez illeszkedıen kialakított csoport szervezett 
együttmőködése a megoldás keresésére különbözı probléma-megoldási technikák 
alkalmazása mellett. A csoportmunkának számos elınye (tudástöbblet, több érdekszféra, 
minıségtudat) jelentkezik az egyéni problémamegoldással szemben, amennyiben néhány a 
csoportos együttmőködés hatékonyságát biztosító szempont (irányítás, elıkészítés stb.) 
betartásra kerül. 

Dolgozói elégedettség 
mérése 
 

A dolgozói és munkatársi megelégedettségrıl a szervezet értékelése. Annak felmérése és 
javítása, hogy milyen mértékben teljesültek a dolgozók elvárásai, figyelembe véve a munka 
teljesítményre gyakorolt hatását is. 

Folyamatábra 
 

A folyamatábra, vagy Flow-Chart diagram a kitőzött célokhoz vezetı utakat grafikusan 
jeleníti meg úgy, hogy a döntések és elágazások áttekinthetıvé váljanak. Ezzel minden 
logikailag elképzelhetı fordulat esetére átgondolható a továbblépés, valamint az egyes 
kritikus pontokhoz illetékes személyek vagy gazdasági egységek és a folyamathoz tartozó 
dokumentumok rendelhetık. 

Helyesbítı és megelızı 
intézkedés 

A helyesbítı és megelızı intézkedés célja a felmerült problémák megszőntetése, az ismételt 
elıfordulásának kiküszöbölése vagy a lehetı legkisebbre való csökkentése.  

Ishikawa-diagram Az ok-hatás diagram (szerzıje nevén Ishikawa-, alakja alapján halszálkadiagram) olyan 
grafikus ábrázolásmód, amely a tünethez rendelhetı okokat rendezi logikai rendszerbe, illetve 
az okokat kiváltó okokat is összegyőjthetıvé teszi. 

K-J diagram 
 

A K-J (más néven affinity-diagram, hasonlósági diagram, névadója Kawakita Jiro) problémák, 
ötletek, vélemények feltárására, csoportosítására eszköz. A „Mi a probléma" típusú kérdések 
megválaszolásához, tisztázásához nyújt segítséget, alkalmas eszköz a vélemények 
strukturálására, a fı problémák, fı kérdések meghatározására. 
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Minıségirányítási 
dokumentációs rendszer 

A minıségirányítási rendszerek nemcsak a tevékenységek dokumentálását követelik meg, 
hanem teljes dokumentációs rendszert mőködtetnek. A feladatok írásos rögzítése úgy válik 
rendszerré, hogy egyrészt a folyamatokba szervezett tevékenységeket a szervezet struktúrája, 
hierarchiája tükrében, rendezetten jelentetik meg, másrészt szisztematikus módon ellenırzik a 
dokumentált folyamatok hatékonyságát és az írásban rögzített állapot valósággal való 
kapcsolatát (a folyamatok végrehajthatóságát). 

Minıségirányítási eljárás A szervezet minıségi céljainak megvalósításához rendelt fıbb eszközöket: folyamatokat, 
tevékenységeket, az ezekhez szükséges felelısségeket és hatásköröket bemutató 
rendszerdokumentum. Az eljárások a szervezet szellemi termékét képezik, a rendszerépítés és 
-fenntartás know-how-ját tartalmazzák, ezért alapvetıen a belsı felhasználás számára 
készülnek. 

Minıségirányítási 
feljegyzések 

A mőködés során megvalósuló tevékenységekhez adatszolgáltatásra, a mőködés igazolására 
szolgáló tényrögzítı dokumentumok. 

Minıségirányítási kézikönyv 
 

A minıségirányítási rendszer alapdokumentuma, amely a szervezet minıségi céljait és e célok 
megvalósításához rendelt fıbb eszközeit tartalmazza. A Minıségirányítási kézikönyv a 
rendszerbe szervezett tevékenységek közös hivatkozási alapja, további feladata a külsı 
felhasználók (a szervezet vevıi és beszállítói) felé a minıségirányítási rendszer bemutatása. 

Nem megfelelı termék 
kezelése 
 

A nem megfelelı tennék kezelésével kapcsolatos szabályozások célja: 
- a nem megfelelı termék vevıhöz való kikerülésének megakadályozása, 
- a nem megfelelı termék további feldolgozásából elıálló szükségtelen költségek elkerülése. 
A nem megfelelı termék kezelésével kapcsolatos feladatok: 
- azonosítás,  
- elkülönítés,  
- átvizsgálás és rendelkezés a termék további sorsáról, 
- a rendelkezés alapján történı beavatkozás, 
- a nemmegfelelıség ismételt elkerülése érdekében tett intézkedések.  

Pareto-elemzés 
 

Célja a hibaokokat gyakoriságuk vagy következményeik szerint rangsorolni, hogy irányt 
mutasson a hatékony beavatkozásra. A Pareto-diagram segítségével egyszerően 
szétválaszthatok lényeges és lényegtelen hibaokok, feltárhatók a problémák egymáshoz 
viszonyított súlya, figyelemmel kísérhetı a különbözı változások hatása, a javító intézkedések 
eredményessége. 

Vevıi elégedettség 
 

A vevıi megelégedettség a vevı észlelése arról, hogy milyen mértékben teljesültek a vevı 
követelményei. (ISO 9000:2005) 

Végrehajtási utasítás A minıségirányítási rendszer tevékenységeit és termékspecifikus adatait részleteiben 
bemutató dokumentumok, amelyek a szervezetnél folyó (szakmai) munka know-how-ját 
tartalmazzák, ezért elsıdlegesen a belsı felhasználás számára készülnek. A beszállítói 
minıség javítása és mérésének egyértelmővé tétele érdekében a dokumentumok csak kellı 
felülvizsgálat után adhatók ki külsı felhasználóknak. 

7. A minıségirányítási rendszer kialakítása, felülvizsgálata és fejlesztése 
Audit 
 

Az audit rendszerezett és független vizsgálat annak meghatározására, hogy a minıséggel 
kapcsolatos tevékenységek és a rájuk vonatkozó eredmények megfelelnek-e a tervezett 
intézkedéseknek; ezeket az intézkedéseket hatékonyan megvalósították-e; és alkalmasak-e 
ezek a célok elérésére. (ISO 8402:1994) 

Minıségirányítási rendszer 
építése (a fontosabb 
gyakorlati lépések) 

A minıségirányítási rendszer építésének fontosabb lépései: 
- helyzetfelmérés, munkaterv kialakítása, 
- munkatársak képzése, fogadókészség kialakítása, 
- folyamatszabályozások, rendszerleírások elkészítése, 
- gyakorlati bevezetés, mőködtetés, 
- rendszerfelügyelet, -fejlesztés. 

Tanúsítás 
 

A minıségirányítási rendszer külsı, független, a tanúsítási tevékenységre akkreditált szervezet 
általi felülvizsgálata. A felülvizsgálat során bizonyítandó, hogy a vállalat kielégíti az alapul 
vett szabvány által megfogalmazott követelményeket. 

8.  A minıségirányítás gazdasági vonásai 
Értékelési költségek A termék értékelésével, vizsgálatával kapcsolatos költségek, amelyek befektetés típusú 

költségek. Fıként a minıségügyi ellenırzésekkel kapcsolatosan lépnek fel. 
Hibaköltségek A hibaköltség a már elkövetett hibák költségeit tartalmazza, amelyeknél utólagos 

költségregisztrálásra van mód. A hibaköltségek irányulhatnak a gyártónál vagy a 
felhasználónál jelentkezı hibák javítására, vagy a hibák által okozott kárral kapcsolatos 
kártalanításra. E költségcsoport a veszteségek kategóriájába sorolandó. 

Megelızési költségek 
 

A megelızési költségek közé sorolható minden olyan eljárás, berendezés, erıfeszítés költsége, 
amelyet a termékhibák megelızésére fordítunk. 
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Minıségköltségek 
(a minıséggel kapcsolatos 
költségek) 

A minıséggel kapcsolatos költségek (minıségköltségek) a szervezetnél széles körben 
felmerülı azon költségek, amelyeket a termék teljes életciklusa során a termék 
megfelelıségének biztosítása érdekében rövid és hosszú idıtávon használnak fel, illetve 
amelyek a tennék nem megfelelı minısége következtében keletkeznek. 

9. A szervezetmenedzsment és a minıségirányítási rendszerek 
GMP, GLP A GMP (Good Manufacturing Praxis: a helyes gyártási gyakorlat) a gyógyszergyártás 

területén kötelezıen alkalmazott rendszer, aminek segítségével a gyógyszergyártó biztosítja, 
hogy termékei megfeleljenek arra a célra, amelyre szánták ıket. Ezenkívül biztosítani kell, 
hogy a gyógyszertermékek nem veszélyeztetik a betegeket a gyártás vagy az ellenırzés 
hiányosságai miatt. GLP (Good Laboratory Praxis: a helyes laboratóriumi gyakorlat) a GMP-
rendszerek analógiájára a különleges tisztasági, higéniai követelményeket támasztó 
laboratóriumok tevékenységeinek szabályozására szolgáló elvárásrendszer. 

HACCP A HACCP (Hazard Analysis on Critical Control Points: veszélyelemzés a kritikus 
szabályozási pontokon) a higiéniai követelmények kielégítésére, mikrobiológiai, biológiai, 
kémiai és fizikai veszélyek elkerülésére alkalmas rendszer. A HACCP-rendszer a gyártás 
mentén jól meghatározható ellenırzési pontokkal tagolt folyamatok formájában értelmezi. A 
kritikus szabályozási pontok azok az ellenırzési pontok, amelyek szabályozásával a 
meghibásodás, a károk bekövetkezésének veszélye megszüntethetı, vagy kockázata 
minimálisra, illetve elfogadható mértékőre csökkenthetı. 

Integrált vezetési rendszerek A menedzsmentterületek harmonizált részhalmazai, amelyek akár alapelvileg, akár 
módszertanilag illeszkednek egymáshoz. 

ISO 9000 szabványcsalád Az ISO 9000 szabványrendszer a vezetık által, szervezetfejlesztés útján bevezetett 
minıségirányítási rendszer. A minıség létrehozásának - a vevıi elvárások piackutatással 
történı összegyőjtésén a termék tervezésén, gyártásán keresztül a termék felhasználási 
folyamatának végéig, a megsemmisítésig terjedı - folyamataihoz kapcsolódóan az ISO 9000-
es szabványok rendszerbe foglalt követelményeket támasztanak a szervezet menedzsmentjével 
szemben, és fejlesztési irányelveket határoznak meg számára. 

Minıségdíjak, üzleti 
kiválóság díjak 

Az üzleti kiválóság modellje szerint értékelı nemzeti vagy nemzetközi alapítványok által 
adományozott díj (például: EFQM, Nemzeti Minıségi Díj, Malcolm Baldrige Díj). Az üzleti 
kiválóságot a díjak több, elıre meghatározott szempont szerint értékelik. A besorolás alapja a 
szervezetek által lefolytatott önértékelés. 

Minıségkörök A minıségkörök részvételére támaszkodó minıségirányítási rend-. szerek alapvetıen alulról 
építkeznek. A minıségkörök a nemmeg-felelıségek tervezett megszüntetésére a 
leghatékonyabb beavatkozást a gyártásban közvetlenül részt vevık közremőködésében 
találták meg. A személyes, minıség iránti elkötelezettségen, önkéntes részvételen alapuló 
minıségkörök olyan, a termelésben dolgozó 5-8 fıs kollektívák, amelyek rendszeres 
idıközönként egy-egy jól körülhatárolt téma irányított megvitatására, megoldására ülnek 
össze. 

Önértékelési módszerek A szervezet és a szervezeti eredmények megítélésének módja. Az értékelést általában a 
megmérettetés kritériumainak fokozatonként besorolt és közreadott listája támogatja. 

ISO/TS 16949 
 

Az ISO/TS 16949 minıségirányítási rendszer az autóipari cégek és beszállítóik számára 
létrehozott szabályozás. Felépítésében részben MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvány, részben 
annak kiegészítése, illetve specifikálása az autóipari környezetre. A szabályozás lényegi eleme 
a beszállítók által végzett beszerzési, gyártási és szállítási folyamatok a vevı részérıl történı 
egységes, magas szintő irányítása. 

TQM A TQM — Totál Quality Management -, azaz átfogó minıségirányítási rendszerek stratégiája, 
egy minıségügyi megközelítési mód („filozófia"), mely felülrıl építkezı rendszer létrehozását 
támogatja, s amely a minıség megvalósítását elsısorban vezetıi feladatnak tekinti. A TQM 
három alapelvre támaszkodik: a vevı központúság, a folyamatos javítás és a csoportmunka 
elvére. 

 


